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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia INTER Kontrakt

§1
Postanowienia ogélne

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia INTER Kontrakt,
zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczert INTER Polska Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, zwane dalej INTER Polska, zawiera umowy ubezpieczenia
choroby (ubezpieczenie z dziatu Il grupa 2), zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja
2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2010r. Nr 11,
poz. 66 z p6zn. zm.), z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej na rzecz 0séb fizycznych.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU muszg by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie.
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Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1.

13.
14.
15.

choroba — stan zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy
pomocy medycznej, z wylgczeniem wrodzonych wad/anomalii fizycznych lub
psychicznych,

czasowa niezdolnos¢ do pracy — rzeczywisty brak zdolnosci do wykonywania
przez Ubezpieczonego dziatalnosci zarobkowe] przez okredlony czas, spowodowany
chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem i potwierdzony orzeczeniem lekarskim.
Czasowa niezdolnos¢ do pracy ma miejsce jezeli wedfug wiedzy medycznej istnieje
mozliwo$¢ odzyskania zdolnosci do pracy. Czasowa niezdolnos¢ do pracy koficzy
sie w momencie odzyskania zdolnosci do pracy lub gdy zgodnie z orzeczeniem
lekarskim wystapita trwafa niezdolnos¢ do pracy lub zgodnie z orzeczeniem ZUS
przyznana zostata renta (czasowa lub trwata),

data przystapienia — dzief rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do Ubezpieczonego, okreslony na polisie/aneksie do polisy,

ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majaca na celu zrealizowanie wytyczonych
zadan o charakterze sportowym lub naukowym,

kontrakt — umowa zobowigzaniowa, ktorej strong jest Ubezpieczony, zawarta
wylgcznie w zwigzku z wykonywanym zawodem medycznym, na podstawie
przepisdw Kodeksu Cywilnego i realizowana wylacznie na terytorium Polski,

kwota gwarantowana — $wiadczenie pieniezne za dzien czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego, okreslone na polisie i wyptacane zgodnie z §11 ust. 5,

kwota doubezpieczenia — Swiadczenie pieniezne za dzien czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego, okreslone na polisie i wyptacane zgodnie z §11 ust. 6,

lekarz — lekarz lub lekarz dentysta posiadajacy aktualne uprawnienia do wyko-
nywania zawodu w Polsce, wykonujacy zawdd w zakresie swoich kwalifikacji
i uprawnien,

nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagfe, wywotfane przyczyna zewnetrzng,
ktére wystapito w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszczerbku na zdrowiu; za nie-
szczedliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca, udaru mézgu oraz innych choréb,
w tym wystepujacych nagle,

ocena ryzyka — procedura stosowana przez INTER Polska majaca na celu stwier-
dzenie mozliwosci oraz ustalenie warunkéw udzielenia ochrony ubezpieczeniowe;
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia lub przediuzenia jej na kolejny rok
ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem §19,

okres Swiadczeniowy — okres liczony w dniach i okreslony w umowie ubezpie-
czenia, za ktory przystuguje swiadczenie dzienne,

leczenie szpitalne — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu stuzgcy zachowaniu, przy-
wracaniu lub poprawie stanu zdrowia Ubezpieczonego. W rozumieniu niniejszych
OWU za leczenie szpitalne uwaza sie pobyt w szpitalu trwajacy minimum 3 dni,

poczatek ubezpieczenia — dzief oznaczony na polisie,
polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia,

przychéd — srednia miesieczna wynagrodzenia otrzymanego przez Ubezpieczonego
z wszystkich kontraktow w ostatnich 12 miesigcach kalendarzowych bezposrednio
przed wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego. Jedli zdarzenie ubezpieczeniowe
wystapi w pierwszym roku ubezpieczeniowym przychod obliczany bedzie za okres
od poczatku ubezpieczenia do dnia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

17.
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20.

21.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

przychdd dzienny — érednia z przychodu przy zafozeniu, ze liczba dni w miesigcu
wynosi 30,

rocznica polisy — kazda rocznica daty poczatku ubezpieczenia,

rok ubezpieczeniowy — 12 kolejnych miesiecy trwania umowy ubezpieczenia,
liczac od poczatku ubezpieczenia lub od rocznicy polisy,

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotnictwo, skoki na linie,
spadochroniarstwo, szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe, rafting
lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, sporty motorowe i motorowodne, sporty powietrzne,
sporty walki, boks, wspinaczka wysokogorska i skatkowa, spaleologia, myslistwo,
jezdziectwo, hokej na lodzie, bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie, narciarstwo
zjazdowe i snowboard poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, futbol amerykanski,
jazda na czterokotowcach (quadach), rugby, uczestnictwo w wyprawach survivalo-
wych lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego,

szpital — publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej bedacy zaktadem
lecznictwa zamknigtego, pod statym medycznym kierownictwem lekarskim, dys-
ponujacy odpowiednimi mozliwosciami diagnostycznymi i terapeutycznymi oraz
prowadzacy historie choréb, swiadczacy ustugi medyczne zgodnie z zasadami
sztuki medycznej,

Swiadczenie dzienne — suma kwoty gwarantowane] i kwoty doubezpieczenia,

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktorej zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia,

umowa ubezpieczenia — umowa zawierana pomiedzy INTER Polska a Ubezpie-
czajgcym na podstawie niniejszych OWU,

wiek — réznica pomiedzy rokiem biezacym a rokiem urodzenia,

whiosek — formularz INTER Polska stanowigcy integralng czes¢ umowy ubezpie-
czenia, na ktdrym Ubezpieczajacy wyraza wole zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz Ubezpieczony wyraza zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniows,

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportow w ramach
zwigzkéw sportowych, kot, sekdji, klubow, ognisk, zespotéw sportowych lub orga-
nizadji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze —z racji przynaleznosci do
WW. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach sportowych, konkursach,
treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,

zawo6d medyczny — zawdd polegajacy na realizacji zadan stuzacych profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia,

zdarzenie ubezpieczeniowe — czasowa i trwajaca nieprzerwanie niezdol-
nos¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy, stwierdzona przez
lekarza, powstafa wskutek choroby Ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego.

Za zdarzenie ubezpieczeniowe uznaje sie czasowa niezdolnos¢ do pracy Ubezpie-
czonego trwajacg nieprzerwanie minimum 30 dni. Jezeli czasowa niezdolnos¢ do
pracy Ubezpieczonego zwigzana jest z leczeniem szpitalnym lub powstata wskutek
nieszczesliwego wypadku, wtedy za zdarzenie ubezpieczeniowe uznaje sie czasowa
niezdolno$¢ do pracy trwajacg nieprzerwanie minimum 15 dni.

Za poczatek zdarzenia ubezpieczeniowego uznaje sie date poczatku czasowej
niezdolnosci do pracy na orzeczeniu lekarskim/druku ZUS ZLA.

Zdarzenie ubezpieczeniowe konczy sie, gdy zgodnie z orzeczeniem lekarskim,
przestanie istnie¢ czasowa niezdolnos¢ do pracy.

Nowo powstata choroba lub skutek nieszczesliwego wypadku sg podstawa do
stwierdzenia nowego zdarzenia ubezpieczeniowego, jesli nie ma miedzy nimi
a wczesniejsza chorobg lub wezesniejszym skutkiem nieszczesliwego wypadku
zadnego zwigzku przyczynowego.

Swiadczenie dzienne wypfacane jest tylko raz, nawet jesli przyczyna niezdolnosci
do pracy ma zrédto jednoczesnie w kilku chorobach lub skutkach nieszczesliwych
wypadkow.

Bl



§3
Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

Przedmiotem ubezpieczenia jest wyptata $wiadczenia dziennego w przypadku wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska.
Zakres ubezpieczenia jest okreslony na podstawie umowy ubezpieczenia, OWU
oraz zatgcznikow.

INTER Polska wypfaca $wiadczenie dzienne od 1 do 180 dnia trwajacej nieprzer-
wanie czasowej niezdolnosci do pracy.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci
INTER Polska nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe bedace skutkiem:

a)  chordb, ktérych objawy wystapity lub byly leczone przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

b)  nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére miaty miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

jesli nie zostaty zgtoszone INTER Polska przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

a INTER Polska o nie wyraznie pytat we wniosku lub innych pismach.

INTER Polska nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w wyniku:

a)  aktow terroryzmu, wydarzen wojennych, czynnego udziatu w zamieszkach
wewnetrznych, rozruchach, strajkach, lokautach oraz petnienia stuzby
wojskowej,

b)  epidemii ogtoszonej przez upowaznione organy administracji panstwowej,
skazen lub katastrof naturalnych,

¢  dziafania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektro-
magnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,

d)  dziafania umysinego lub razacego niedbalstwa, w tym réwniez samooka-
leczenia i préb samobojczych, dziatania o charakterze przestepczym, pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

e)  wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
f)  uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

g)  uczestniczenia w ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremal-
nymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

h)  prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, powietrznego lub
wodnego bez wymaganych uprawnien lub z naruszeniem obowiazujacych
przepisow lub prowadzenia pojazdow niedopuszczonych do ruchu zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa,

i) stosowania naukowo nieuznanych metod badan, leczenia oraz lekow
niedopuszczonych do stosowania w Polsce,

) zakazenia wirusem HIV oraz wirusem zéttaczki typu B i C,
k) leczenia i nastepstw zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),
) choroby alkoholowej facznie z jej skutkami,

m)  zaburzen psychicznych i zaburzer zachowania (zgodnie z aktualnie obo-
Wwigzujacg Miedzynarodowg klasyfikacjg chordb i probleméw zdrowotnych
ICD-10),

n)  diagnozowania i leczenia nieptodnosdi,

0)  cigzy i porodu,

p)  przerwania ciazy, sterylizacji, poronienia facznie z ich skutkami,

q)  leczenia z zakresu medycyny estetycznej, kosmetyki, chirurgii plastycznej,

zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykéw
i innych substancji uznanych za nielegalne oraz $rodkéw odurzajacych,
zazyciem srodkow farmakologicznych nieprzepisanych przez lekarza lub
samowolnym przekroczeniem dawki lekarstw powszechnie stosowanych
w lecznictwie,

s)  leczenia odwykowego (w tym takze zabiegéw odwykowych i odtruwajacych)
facznie z kuracjg odwykowa,

t)  niedotozenia przez Ubezpieczonego wszelkich staran o powrét do zdrowia,
w szczegolnosci jesli Ubezpieczony nie podporzadkuje sie i nie wypetni
wszystkich zalecen lekarzy,

u)  bfedéow medycznych,
v)  bledow z nienalezycie prowadzonej dokumentacji medycznej,

w)  uczestnictwa personelu medycznego w strajkach i akcjach protestacyjnych,
w szczegolnosci polegajacych na nieudzielaniu Swiadczen zdrowotnych.

INTER Polska jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczony w trakcie
trwania czasowej niezdolnosci do pracy faktycznie wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zarobkowe.

INTER Polska jest zwolniony z odpowiedzialnosdi, jesli Ubezpieczony na dzien
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego nie posiadat waznego kontraktu, chyba
ze w ciggu 30 dni od jego rozwigzania Ubezpieczony podjaf prace w ramach
nowego kontraktu.

INTER Polska jest zwolniony z odpowiedzialnoéci za zdarzenie ubezpieczeniowe,
w przypadku ktérego Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony wytudzif lub probowat wytudzi¢
$wiadczenie.

§5
Zdolnos¢ ubezpieczeniowa

Umowa ubezpieczenia moZe zostac zawarta na rzecz osoby fizycznej, ktéra jednocze$nie:

a)  posiada aktualne prawo wykonywania zawodu medycznego w Polsce,
b)  uzyskuje w Polsce regularne przychody z kontraktu,

Q  jest obywatelem polskim lub obywatelem innego panstwa posiadajacym
karte stafego lub czasowego pobytu w Polsce,

d)  wdniu zawarcia umowy nie ukoficzyfa 65 roku zycia.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego, poprawnie wypet-
nionego wniosku.

INTER Polska moze zazgdac¢ od Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego dodatkowych
informacji badz dokumentéw koniecznych do oceny ryzyka.

INTER Polska moze uzyskac od podmiotéw, ktére prowadzity leczenie osoby, na
rzecz ktorej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, informacje badz dokumen-
tacje medyczng o jej stanie zdrowia, okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych przez te osobe danych z wylgczeniem
wynikéw badan genetycznych. O udzielenie informadji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim wystepuje lekarz upowazniony przez INTER Polska. Wystapienie takie
wymaga pisemnej zgody Ubezpieczonego udzielonej na wniosku.

INTER Polska zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku lub zastosowania postano-
wien odmiennych do umowy (np. zwyzka skfadki za ryzyko, dodatkowe wytgczenia
odpowiedzialnoci).

INTER Polska zobowigzany jest podja¢ decyzje w sprawie akceptacji, odmowy
akceptadji wniosku lub dalszego negocjowania postanowien umowy ubezpieczenia,
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku i wszystkich wymaganych
informacji. W przypadku akceptacji wniosku INTER Polska doreczy Ubezpiecza-
jacemu polise. W przypadku woli dalszego negocjowania warunkéw umowy
ubezpieczenia INTER Polska poinformuje Ubezpieczajacego o swojej decyzji na
pismie, zwracajgc uwage na proponowane zmiany i wyznaczy 7-dniowy termin
do zgfoszenia na pismie ich akceptacji badz sprzeciwu. Brak pisemnej akceptaji
oznacza sprzeciw Ubezpieczajacego. W takim przypadku umowe ubezpieczenia
uwaza sie za niezawartg.

W razie watpliwosci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg dore-
czenia Ubezpieczajgcemu przez INTER Polska polisy, chyba ze w odpowiedzi na
whniosek INTER Polska doreczyt Ubezpieczajacemu polise zawierajgcg postanowienia,
ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego od tresci zfozonego przez niego
whniosku, INTER Polska obowiazany jest zwréci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage
na pismie przy doreczeniu tej polisy, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin
do zgfoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiagzku zmiany dokonane
na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest
zawarta zgodnie z warunkami wniosku.

§7

Czas trwania umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku ubezpieczeniowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za przediuzong na kolejny rok ubezpieczeniowy,
jesli nie zostata wypowiedziana zgodnie z §16 ust. 3 i 4, z zastrzezeniem §19.

Jezeli zadna ze stron nie zlozyta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, umowa
ubezpieczenia ulega przediuzeniu na kolejny rok ubezpieczeniowy, na zasadach
okreslonych w §19.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, niezaleznie od innych postanowien
umowy ubezpieczenia, w ostatnim dniu roku ubezpieczeniowego, w ktérym
przypada 65 rocznica urodzin Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia wygasa wraz ze $miercig Ubezpieczajacego lub ogtoszeniem
przez niego upadfosci. Osoby Ubezpieczone majg prawo do kontynuacji umowy
ubezpieczenia po wskazaniu przysztego Ubezpieczajgcego. Oswiadczenie nalezy



zZlozy¢ na pismie w ciggu dwoch miesiecy od Smierci Ubezpieczajacego lub ogfo-
szenia przez niego upadfosci.

§8
Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie od daty
przystapienia do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa:

a)  z dniem wypowiedzenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia zgodnie
2§16,

b)  z dniem smierci Ubezpieczonego,

o  wostatnim dniu roku ubezpieczeniowego, w ktérym przypada 65 rocznica
urodzin Ubezpieczonego,

d)  zdniem wystapienia trwalej niezdolnosci do pracy,

e)  z koricem miesigca, w ktorym nie spetnione zostato co najmniej jedno
z kryteriow okreslonych w §5.

Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapity po zawarciu umowy ubezpieczenia,
sg wylaczone z odpowiedzialnosci INTER Polska tylko w tej czesci, ktéra przypada
na okres przed poczatkiem ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie - takze w odniesieniu do zdarzen ubezpie-
czeniowych, ktére nie zakorczyly sie w okresie ubezpieczenia —z datg rozwiazania
umowy ubezpieczenia zgodnie z §16.

§9

Zmiana warunkéw umowy ubezpieczenia
Zmiana warunkéw umowy ubezpieczenia mozliwa jest w rocznice polisy.

INTER Polska dokonuje zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia na podstawie
pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktory rozpatrywany bedzie zgodnie z §6
i ktéry powinien zosta¢ doreczony INTER Polska najpézniej na 30 dni przed
rocznicg polisy.

Zmiana warunkow umowy ubezpieczenia jest skuteczna od dnia okreslonego
w aneksie do polisy.

§10
Sktadka

Skiadka wynika z taryfy stosowanej przez INTER Polska w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia stosownie do wieku Ubezpieczonego oraz oceny ryzyka.

Zmiana wysokosci sktadki w rocznice polisy wynika z przejscia do nowej grupy
wiekowej i/lub oceny ryzyka.

Skiadka opfacana jest w terminach i z czestotliwoscig wskazang na polisie.
Skiadka jest optacana rocznie lub w ratach miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych.

Skiadka optacana jest przelewem na rachunek bankowy wskazany przez INTER
Polska.

Skiadke lub jej rate uwaza sie za optacong w dniu, w ktérym zostata ona zareje-
strowana na wiasciwym rachunku bankowym INTER Polska w petnej wysokosci
wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem pierw-
szej skfadki lub pierwszej raty, a skfadka lub pierwsza rata nie zostafa opfacona
w terminie, INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zapfaty za okres, w ktérym ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem
okresu, za ktory przypadafa niezaptacona sktadka lub jej rata.

Jezeli Ubezpieczajacy nie optacit skfadki lub raty skiadki w terminie, o ktorym mowa
w ust. 3, INTER Polska wzywa Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki lub raty skfadki
wyznaczajac mu dodatkowy 7 dniowy termin ptatnosci, liczony od dnia otrzymania
wezwania. Niezaptacenie skfadki lub raty skiadki w dodatkowym terminie powoduje
ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska, co jest réwnoznaczne z rozwigzaniem
umowy ubezpieczenia. W wezwaniu podane zostang skutki niezaptacenia sktadki
lub raty sktadki w dodatkowym terminie.

W przypadku zalegtosci w optacaniu skfadek, przekazywane wpfaty przeznaczone
sq w pierwszej kolejnosci na pokrycie naleznosci najbardziej przeterminowanych.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

8§11
Realizacja Swiadczenia dziennego

Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ do INTER Polska dokumenty niezbedne
do wyptaty swiadczenia:

a)  prawidiowo wypefniony formularz zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia
INTER Kontrakt,

b)  orzeczenie lekarskie na druku ZLA lub jedli wystawienie na druku ZLA nie
jest mozliwe — inne orzeczenie lekarskie stwierdzajace czasowg niezdolnos¢
do pracy, diugos$¢ trwania oraz jej przyczyne/diagnoze zgodnie z aktualnie
obowiazujacg Miedzynarodowg klasyfikacja chordb i probleméw zdrowot-
nych ICD-10,

o  kopie aktualnego kontraktu lub kontraktow, w celu potwierdzenia zdolnosci
ubezpieczeniowej,

d)  w przypadku nieszczesliwego wypadku - kopie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego lub kopie karty wypisu ze szpitala, kopie wynikéw badan
diagnostycznych, opinie lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce zakres
udzielonej pomocy medycznej oraz okreslajgce doktadng diagnoze (zgodnie
z aktualnie obowigzujacg Miedzynarodows klasyfikacjg chordb i probleméw
zdrowotnych ICD-10), przyczyne oraz date zajscia nieszczesliwego wypadku,

e)  w przypadku leczenia szpitalnego - kopie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego lub kopie karty wypisu ze szpitala z okresleniem diagnozy,

) wprzypadku wskazanym w ust. 6 dodatkowo - kopie aktualnego i wezesniej-
szego kontraktu lub kontraktéw, ktdre bedg podstawg ustalenia przychodu
Ubezpieczonego oraz dokumenty potwierdzajace wysokos¢ uzyskanego
przychodu np. potwierdzenie przelewow bankowych, zaswiadczenie potwier-
dzajace realizowany kontrakt i otrzymywane z tego tytutu wypfaty.

INTER Polska nie ponosi kosztéw wystawianych orzeczen i zaswiadczen. Zaswiad-
czenia i orzeczenia wystawiane przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego, ich
matzonkow, rodzicdw i dzieci nie sa wystarczajagcym dokumentem do stwierdzenia
czasowe] niezdolnosci do pracy.

Jedli zdarzenie ubezpieczeniowe rozpoczeto sie poza granicami Polski, dokumen-
tacje, o ktérej mowa w ust. 1 wraz z ttumaczeniem przysiegtym, Ubezpieczony
zobowigzany jest dostarczy¢ do INTER Polska na wiasny koszt.

INTER Polska wypfaca $wiadczenie dzienne w wysokosci i w zakresie obowigzujgcym
na dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 5 i 6.

INTER Polska wyptaca $wiadczenie dzienne w kwocie gwarantowanej bez weryfikacji
wysokosci przychodu Ubezpieczonego.

INTER Polska weryfikuje przychod Ubezpieczonego przy wyplacie $wiadczenia
dziennego w wysokosci przekraczajacej kwote gwarantowana. Wtedy INTER Polska
wyplaca swiadczenie dzienne w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia,
ale maksymalnie do wysokosci przychodu dziennego i nie mniej niz w kwocie
gwarantowanej.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ INTER Polska dodatko-
wych informacji koniecznych do ustalenia okolicznosci zwigzanych ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

INTER Polska wyptaca przelewem swiadczenie w zfotych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w ciggu okreslonego powyzej terminu wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci $wiadczenia okaze
sie niemozliwe, to Swiadczenie zostanie spefnione w ciagu 14 dni po wyjasnieniu
tych okolicznosci. INTER Polska jest zobowigzany do spetnienia bezspornej czesci
$wiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgfoszenia roszczenia.

Jezeli Ubezpieczonemu zostato wyptacone swiadczenie nienalezne lub wykraczajace
poza zakres ochrony ubezpieczeniowej, INTER Polska moze zadac od Ubezpieczo-
nego zwrotu wartosci tych swiadczen.

W przypadku istniejacej zalegtosci w opfacaniu skfadek z tytutu ochrony udzielanej
na rzecz Ubezpieczonego, INTER Polska moze pomniejszy¢ Swiadczenie nalezne
Ubezpieczonemu o kwote zalegfosdi, o ile jest on Ubezpieczajgcym.

INTER Polska moze uzyska¢ od podmiotéw, ktdre prowadzity leczenie Ubez-
pieczonego, dokumentacje medyczng o jego stanie zdrowia oraz informacje
o okolicznosciach zwigzanych z ustaleniem prawa do $wiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia, z wyfaczeniem wynikow badan genetycznych. O udzielenie
informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wystepuije lekarz upowazniony
przez INTER Polska. Wystapienie takie wymaga pisemnej zgody Ubezpieczonego
udzielonej na wniosku.
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§12
Obowiazki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany podac do wiadomosci INTER Polska
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywat we wniosku
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

2. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtaszania zmian okolicznosdi,
o ktorych informowat we wniosku lub innych pismach.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwiocznego pisemnego
poinformowania INTER Polska o:

a)  zakonczeniu czasowej niezdolnosci do pracy, tj. wystgpieniu trwatej nie-
zdolnosci do pracy lub przyznaniu renty,

b)  utracie zdolnosci ubezpieczeniowej w rozumieniu §5.

4. Na zadanie INTER Polska Ubezpieczony zobowiazuje sie do poddania badaniom
(z wytaczeniem badan genetycznych) u wyznaczonego przez INTER Polska lekarza
na koszt INTER Polska w celu oceny ryzyka, ustalenia prawa do $wiadczenia
i wysokosci tego swiadczenia.

5. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia skfadki w okreslonym w umowie
ubezpieczenia terminie.

§13
Skutki naruszenia obowigzkow

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie dopefni obowigzkow okre-
Slonych w §12 ust. 1-3:

a)  INTER Polska nie odpowiada za skutki okolicznosci, ktdre nie zostaly podane
do jego wiadomosci z naruszeniem powotanego zapisu,

b)  INTER Polska moze zadac zwrotu $wiadczenia spefnionego w wykonaniu
umowy ubezpieczenia.

2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdo-
podobienistwa zajscia zdarzenia ubezpieczenioweqo, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci skiadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznosc, nie wezedniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§14
Przedawnienie roszczen

Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat od daty
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Bieg przedawnienia roszczenia wobec INTER
Polska o $wiadczenie z umowy ubezpieczenia przerywa sie takze przez zgtoszenie INTER
Polska tego roszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Bieg
przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktorym zgtaszajacy roszczenie lub
zdarzenie otrzymat na pismie o$wiadczenie INTER Polska o przyznaniu lub odmowie
$wiadczenia.

8§15
Postepowanie w sprawie skarg i zazalen

Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na
pismie do Zarzadu INTER Polska. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni
od daty ich wptywu do Zarzadu INTER Polska.

8§16
Wypowiedzenie i rowigzanie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (osoba
fizyczna) lub 7 dni (przedsiebiorca) od daty jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
opfaty sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

3. Kazda ze Stron moze nie wyrazi¢ woli kontynuacji umowy ubezpieczenia na nastepny
rok ubezpieczeniowy. Oswiadczenie woli w przedmiotowym zakresie powinno

zostac przediozone drugiej stronie na pismie najpézniej na 30 dni przed rocznicg
polisy. Ubezpieczajacy moze dodatkowo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w przypadku i terminie okreslonym w §19.

4. Jesli INTER Polska dokonuje zmian OWU lub wysokosci sktadek ubezpieczeniowych
zgodnie z postanowieniem §19, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia wzgledem Ubezpieczonego (Ubezpieczonych), ktérego zmiany dotycza,
w ciggu 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianach, ze skutkiem od dnia
poczatku obowigzywania zmian. W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajacego
na zaproponowane warunki, umowe ubezpieczenia uwaza sie za przediuzong na
nowych warunkach na nastepny rok ubezpieczeniowy.

5. Jezeli w przypadku umowy ubezpieczenia, obejmujacej wiecej niz jednego Ubez-
pieczonego istniejg przestanki do zmiany wysokosci skfadki zgodnie §13 ust. 2, to
wykonanie ww. uprawniefi moze zostac¢ ograniczone tylko do tych os6b.

6. W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od umowy ubezpieczenia, ponowne
jej zawarcie bedzie mozliwe po uptywie minimum 6 miesiecy liczac od ostatniego
dnia ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze INTER Polska postanowi inaczej.

7. Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez INTER Polska, ze skutkiem
na koniec miesigca z waznych powodéw gdy:

a)  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie podat do wiadomosci INTER Polska
wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywat we
whniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach,

b)  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony wytudzit lub probowat wytudzi¢ $wiadczenie.

§17
Oswiadczenia woli
1. Zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego majace zwigzek
z umowa ubezpieczenia powinny byc skiadane na pismie za pokwitowaniem ich
przyjecia lub przestane listem poleconym.

2. Strony oraz Ubezpieczony maja obowigzek informowania sie nawzajem o kazdej
zmianie adresu.

§18
Wiasciwos¢ terytorialna sadu
Powadztwo wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

§19
Zmiany ogdlnych warunkéw ubezpieczenia i sktadek

OWU i wysokosci sktadek moga zostac zmienione przez INTER Polska ze skutkiem od
kolejnej rocznicy polisy pod warunkiem, ze:

1. conajmniej 30 dni przed rocznicg polisy INTER Polska poinformowat Ubezpiecza-
jacego o zmianie i przedstawit na pismie, na czym zmiany polegaty,

2. Ubezpieczajacy nie wypowiedziat umowy ubezpieczenia w terminie do kolejnej
rocznicy polisy, od ktérej zmiany majg obowigzywac.

§20
Postanowienia koncowe

Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeks Cywilny i ustawy regulujgce dziatalnos¢ ubezpieczeniows.
§21
Zatwierdzenie i wejscie w zycie ogélnych warunkow ubezpieczenia

1. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 14/2013 Zarzadu TU INTER Polska
S.A.zdnia 21.03.2013r.

2. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia wchodza w Zycie z dniem 01.05.2013r.
i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.05.2013r.

e

Janusz Szulik
Prezes Zarzadu

Yo

Roberto Svenda
Czlonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitaf zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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ANEKS
do 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia INTER KONTRAKT zatwierdzonych Uchwata nr 14/2013 Zarzadu
TU INTER Polska S.A. z dnia 21.03.2013 r.
wprowadzony Uchwatg Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 70/2015 z dnia 22.12.2015 r., wchodzi w zycie
z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.01.2016 r.

INFORMACJA O UBEZPIECZENIU INTER KONTRAKT

Numer jednostki redakcyjnej

Rodzaj informacii
wzorca umownego

1. Przestanki §2ust. 1,2,5,9, 12, 20, 29
wyptaty §3ust. 1,3
Swiadczenia §11ust.1,4,5,7

2. Ograniczenia § 2 ust. 4, 15, 16, 19, 27
i wytgczenia §4

odpowiedzialnosci | § 8 ust. 3, 4
INTER Polska § 11 ust. 6, 10, 11
uprawniajgce do | § 13 ust. 1
odmowy wyptaty
Swiadczenia lub
jego obnizenia
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UBEZPIECZENIA

Na mocy niniejszego Aneksu wprowadza sie nastepujace zmiany do OWU:

W § 1 OWU ,Postanowienia ogdlne” dodaje sie ust. 3-9 o nastepujacym
brzmieniu:

3.

W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajacych z Umowy,

2)  INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje informacje
dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz
ograniczen i wylaczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajacych do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia,
osobie zainteresowanej, przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie,
lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwafym
nosniku,

3) Ubezpieczony moze zgdac¢ by INTER Polska udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzana
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatow
informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode na innym trwatym no$niku,

4) 7 zastrzezeniem pkt. 5), Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od INTER Polska,

5) roszczenie o zaplate skfadki przystuguje INTER Polska wylacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu,

6) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na jej odpowiedzialnos¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie INTER Polska nie wyptaci
$wiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zglaszajacq roszczenie oraz
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobq zgtaszajacg roszczenie

o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczeh w catosci lub w czeddi,
a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgfaszajgcg roszczenie

wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
INTER Polska lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego
potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty,
o ktdrych mowa w tym ustepie, INTER Polska udostepnia, na zadanie, w postaci
elektronicznej.

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegoélnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego
na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza sie na
finansowanie kosztu skfadki ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia
ubezpieczonemu warunkéw umowy przed wyrazeniem takiej zgody, zakfad
ubezpieczen nie moze powotywac sie na postanowienia ograniczajace lub
wylgczajace odpowiedzialnos¢ zakladu ubezpieczen, a takze przewidujace
skutki naruszen powinnosci ubezpieczonego lub obciazajace go obowigzkami.

INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2.

3.

4.

2) wydania Ubezpieczajacemu polisy ubezpieczeniowej,

3) wydania Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia grupowego
$wiadectwa ubezpieczenia,

4)  udzielania Ubezpieczajgcemu informadji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamagji, skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepniania Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER
Polska lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego
potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych informadji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty,
o ktérych mowa powyzej, INTER Polska udostepnia, na zadanie, w postaci
elektronicznej.

W § 11 0WU ,Realizacja Swiadczenia dziennego” ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do INTER Polska dokumenty niezbedne
do wyptaty $wiadczenia:

a)  prawidtowo wypetniony formularz zgfoszenia roszczenia z ubezpieczenia
INTER Kontrakt,

b) orzeczenie lekarskie na druku ZLA lub jesli wystawienie na druku ZLA nie
jest mozliwe —inne orzeczenie lekarskie stwierdzajace czasowa niezdolnos¢
do pracy, diugos¢ trwania oraz jej przyczyne/diagnoze zgodnie z aktualnie
obowigzujgcg Miedzynarodowg klasyfikacjg chordb i problemow
zdrowotnych ICD-10,

) kopie aktualnego kontraktu lub kontraktow, w celu potwierdzenia zdolnosci
ubezpieczeniowej,

d)  w przypadku nieszczesliwego wypadku - kopie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego lub kopie karty wypisu ze szpitala, kopie wynikéw badan
diagnostycznych, opinie lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace zakres
udzielonej pomocy medycznej oraz okre$lajace doktadng diagnoze (zgodnie
z aktualnie obowigzujaca Miedzynarodowa klasyfikacja choréb i probleméw
zdrowotnych ICD-10), przyczyne oraz date zajscia nieszczesliwego wypadku,

e) w przypadku leczenia szpitalnego - kopie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego lub kopie karty wypisu ze szpitala z okresleniem diagnozy,

) w przypadku wskazanym w ust. 6 dodatkowo - kopie aktualnego
i wezesniejszego kontraktu lub kontraktéw, ktére beda podstawq
ustalenia przychodu Ubezpieczonego oraz dokumenty potwierdzajgce
wysokos¢ uzyskanego przychodu np. potwierdzenie przelewow
bankowych, zaswiadczenie potwierdzajace realizowany kontrakt
i otrzymywane z tego tytutu wypfaty.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, INTER
Polska informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszcze-
niem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska Iub
wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o wystgpieniu
zdarzenia moze zgfosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia.

W § 11 OWU ,Realizacja $wiadczen"” dodaje sie ust. 13 o nastepujacym brzmieniu:

13. INTER Polska wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania

roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa we wezesniejszych
ustepach, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§ 15 OWU ,Postepowanie w sprawie skarg i zazalen” otrzymuje tytut
.Postepowanie w sprawie reklamagji, skarg i zazalen” i otrzymuje naste-
pujace brzmienie:

1.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng (Klient) przystuguje mozliwos¢



zlozenia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez INTER Polska.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiécie lub przesytkg pocztowa we wszystkich
jednostkach INTER Polska obstugujacych Klientéw, w tym u agentow
uprawnionych do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska,

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientdw,

3) w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej
www.interpolska.pl.

Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientow, w ktdérych mozliwe jest
Zozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, INTER
Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi — nie diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika, a na wniosek Klienta
odpowiedz moze zostac¢ dostarczona rowniez pocztg elektroniczng na wskazany
adres.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na
pismie do INTER Polska. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen
jest Zarzad INTER Polska. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie
30 dni od dnia otrzymania.

5.

i el

UBEZPIECZENIA

W § 16 OWU ,Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia” ust. 12
otrzymuja brzmienie:

1.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
(osoba fizyczna) lub 7 dni (przedsigbiorca) od daty jej zawarcia. Ubezpieczony
w ubezpieczeniu grupowym moze wystapi¢ z ubezpieczenia grupowego
w terminie 30 dni od daty przystapienia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktdrym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Odstgpienie od umowy i wystapienie z ubezpieczenia
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wystapienie Ubezpieczonego
z ubezpieczenia grupowego nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfaty
sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 18 OWU ,Wtasciwosc terytorialna sadu” otrzymuje brzmienie:

1.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe:

Pozostafe postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata nr 70/2015 Zarzadu TU INTER Polska
S.A.zdnia 22.12.2015 .

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.01.2016 1.
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Roberto Svenda
Cztonek Zarzadu

Janusz Szulik
Prezes Zarzadu
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