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Ogolne Warunki Dobrowolnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Podmiotu Udzielajacego Swiadczen Zdrowotnych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej ,OWU",
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A., zwane dalej ,INTER Polska”, zawiera
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej ,Ubezpieczajacymi”.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
na swoja rzecz lub na cudzy rachunek.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe odbiegajace od postanowien niniejszych OWU, pod
warunkiem zamieszczenia stosownej adnotacji na polisie.

INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu réznice miedzy
postanowieniami dodatkowymi, a trescig OWU, w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. Zasady tej nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negogjadji.

Zastosowanie w tresci niniejszych OWU czcionki wyttuszczonej wskazuje, ze ozna-
czone w ten sposob pojecie zostato zdefiniowane w § 2 (Definicje). Wszystkie definicje
majq to samo znaczenie bez wzgledu na to, czy zdefiniowane pojecie uzyte zostato
w liczbie pojedynczej czy mnogiej.

Okre$lone w niniejszych OWU prawa i obowiazki stron odnoszg sie do wszystkich
0s6b objetych ubezpieczeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci prawa zastosowa-
nia przez INTER Polska okreslonych w niniejszych OWU sankdji za niewykonanie
obowigzkéw.

DEFINICIE

§2

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac w oparciu o ponizszy

wykaz definicji, przy czym w razie watpliwosci co do terminow nie zdefiniowanych w niniej-

szych OWU, zastosowanie majg definicje ustawowe wraz z ich aktualng wykfadnia sadowa:

1)

4)

akt terroru — zachowanie (w tym z uzyciem sity lub przemocy, albo z grozbg uzycia
sity lub przemocy) 0sob lub grup oséb, dziatajgcych samodzielnie, w imieniu lub
w porozumieniu z jakimikolwiek organizacjami lub rzadami, popetnione z pobudek
politycznych, religijnych, ideologicznych lub etnicznych, albo w celu wzbudzenia
poczucia zagrozenia w jakimkolwiek rzadzie, spoteczenstwie lub jakiejkolwiek
grupie spofecznej; w przypadkach spornych ciezar udowodnienia faktu, ze szkoda
nie powstata w wyniku aktu terroru, spoczywa na Ubezpieczajacym,

czyste straty finansowe — szkody nie wynikajace ze szkéd w mieniu ani na osobie,

data poczatkowa — data rozpoczecia odpowiedzialnosci INTER Polska w pierwszej
umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej na rzecz tego samego
Ubezpieczajacego, przy zachowaniu tego samego wariantu czasowego ochrony
ubezpieczeniowej (definicji wypadku) i nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia;
w przypadku zmiany wariantu czasowego ochrony ubezpieczeniowej lub przerwy
w kontynuacji ubezpieczenia dtuzszej niz 14 dni za date poczatkowa uwaza sie
date rozpoczecia odpowiedzialnosci INTER Polska w nowej umowie,

franszyza redukcyjna — okreslona procentowo lub kwotowo wartos¢ redukujaca
faczne swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku, dotyczaca szkod
w mieniu, chyba Ze uzgodniono inaczej,

5)

=)

>

medycyna estetyczna stomatologiczna — wykonywanie czynnosci medycyny
stomatologicznej w celu zapewnienia wysokiej jakosci zycia poprzez korekte sze-
roko pojetych defektow estetycznych o rozmaitym podtozu, mogacych wptynaé na
dyskomfort ptynacy z wiasnego wygladu,

osoby objete ubezpieczeniem:

a) Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek — Ubezpie-
czony,

b) obecni i byli pefnomocnicy oraz pracownicy Ubezpieczajacego, a w razie
zawarcia umowy na cudzy rachunek — Ubezpieczonego, wyfacznie w zakresie
szkod wyrzadzonych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
na jego rzecz,

osoby trzecie — wszystkie osoby inne niz osoby objete ubezpieczeniem, w tym
takze podwykonawcy oséb objetych ubezpieczeniem,

podwykonawca — przedsiebiorca, ktéremu Ubezpieczajacy powierzyt wykonanie
pracy, ustugi lub innej czynnosci,

pracownik — osoba fizyczna nie bedaca przedsiebiorca, zatrudniona przez Ubez-
pieczajgcego na podstawie umowy o prace, powofania, wyboru, mianowania
lub spétdzielczej umowy o prace, albo na podstawie umowy cywilnoprawnej; za
pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza w zwigzku
z wykonywaniem praktyki, stazu lub innych czynnosci powierzonych mu przez
Ubezpieczajacego,

szkoda na osobie — smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia oraz wszelkie
straty nastepcze osoby trzeciej, kidra doznafa tej szkody, w tym takze utracone
korzysci i szkoda niemajgtkowa pozostajgce z tg szkodg w normalnym zwigzku
przyczynowym,

szkoda w mieniu — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci oraz wszelkie straty nastepcze osoby trzeciej, ktéra doznafa tej
szkody, w tym takze utracone korzysci, pozostajgce z tg szkodg w normalnym
zwigzku przyczynowym,

ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna — odpowiedzialnos¢ cywilna oséb
objetych ubezpieczeniem za szkode w mieniu lub na osobie wyrzadzong
osobom trzecim, z ktérymi faczy osoby objete ubezpieczeniem jakakolwiek
umowa, w zwiagzku lub przy okazji wykonywania tej umowy, a takze wskutek jej
nieprawidfowego wykonania (tzw. odpowiedzialnos¢ kontraktowa), jak rowniez
odpowiedzialno$¢ cywilna oséb objetych ubezpieczeniem za szkode w mie-
niu lub na osobie wyrzagdzong osobom trzecim, z ktdrymi nie faczy osdb
objetych ubezpieczeniem zadna umowa, a takze osobom trzecim, z ktrymi
faczy osoby objete ubezpieczeniem jakakolwiek umowa, jednak bez zwigzku
z wykonywaniem tej umowy, jej niewykonaniem lub nieprawidfowym wykonaniem
(tzw. odpowiedzialnos¢ deliktowa),

Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z INTER Polska,
Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,

wypadek — dziatanie lub zaniechanie osoby objetej ubezpieczeniem, powo-
dujace wystapienie szkody na osobie lub w mieniu, przy czym wszystkie szkody
bedace nastepstwem tego samego dziatania lub zaniechania, albo wynikajace z tej
samej przyczyny, niezaleznie od liczby os6b poszkodowanych, uwaza sie za jeden
wypadek i przyjmuije sie, ze miaty miejsce w chwili wystapienia pierwszego takiego
dziatania lub zaniechania. Za date zaniechania przyjmuje sie ostatnig w danych
okolicznoéciach chwile, w ktérej mozna byto podja¢ dziatania, ktére z pewnoscia
albo z duza doza prawdopodobienstwa skutecznie zapobiegtyby wystapieniu szkody.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna
0s0b objetych ubezpieczeniem za szkody w mieniu lub na osobie wynikte
z wypadku, ktdry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, wynikfe z:

w wariancie A — wykonywania dziafalnoéci leczniczej, w tym podczas praktyk
studenckich i stazy, a takze posiadania mienia stuzacego do wykonywania tej dzia-
falnosci, z wylgczeniem szkdd bedacych nastepstwem udzielania albo niezgodnego
z prawem zaniechania udzielania swiadczen opieki zdrowotnej,

w wariancie B — wykonywania dziatalnosci leczniczej, w tym podczas praktyk
studenckich i stazy oraz posiadania mienia stuzacego do wykonywania dziatalnosci
leczniczej.

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU
stanowi kontynuacje umowy ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajgcego
z INTER Polska, w ktérej za wypadek przyjmowano zgtoszenia roszczenia, odpo-
wiedzialno$¢ INTER Polska obejmuje szkody w mieniu lub na osobie wynikte
z wypadkéw majacych miejsce po dacie poczatkowej, pod warunkiem:

1) nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia lub przerwy w kontynuacji ubezpie-
czenia nie diuzszej niz 14 dni,

2) optacenia skiadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci za wszystkie poprzednie
okresy ubezpieczenia,

3)  ze w chwili zawierania umowy ubezpieczenia w oparciu o niniejsze OWU zadna
ze stron umowy nie wiedziafa ani przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mogfa sie dowiedzie¢, ze wypadek juz zaszed!.

Odpowiedzialnos¢ INTER Polska z tytutu wszystkich szkdd i kosztow objetych ubezpiecze-

niem zgodnie z niniejszym ustepem ograniczona jest do wysokosci sumy gwarancyjnej

okreslonej w umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU, a zakres

ubezpieczenia wynika z wariantu B zgodnie z postanowieniami ust. 1.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest rdwniez ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna
0s6b objetych ubezpieczeniem za szkody w mieniu lub na osobie:

1) wynikle z przeniesienia choréb zakaznych (w tym HIV/WZW) lub zakazen
pokarmowych,

2)  w nieruchomosciach najmowanych lub dzierzawionych od oséb trzecich w celu
zwigzanym z dziafalnoscig objetg ubezpieczeniem (OC najemcy nieruchomosci),

3)  w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych
ubezpieczeniem,

4)  wyrzadzone przez rzecz uzyczong, sprzedang, dostarczong, przetworzong lub
wytworzong przez osoby objete ubezpieczeniem,

5)  wynikfe z razacego niedbalstwa.

Ubezpieczenie obejmuje ustawowg odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpiecza-
jacego, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek — Ubezpieczonego za
podwykonawcow.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ dodatkowo ustawowa odpowiedzialno$¢
cywilna osob objetych ubezpieczeniem za szkody:

1) wyrzadzone pracownikom zatrudnionym przez Ubezpieczajacego (OC
pracodawcy — zgodnie z trescig Klauzuli nr 1),

2) powstate w pojazdach pracownikéw podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych na rzecz Ubezpieczajacego - zgodnie z trescig Klauzuli nr 1A,

3) w rzeczach ruchomych oséb trzecich uzytkowanych przez osoby objete
ubezpieczeniem (OC najemcy ruchomosci — zgodnie z trescig Klauzuli nr 2),

4)  bedace nastepstwem udzielania $wiadczen w zakresie medycyny estetycznej
stomatologicznej (Medycyna estetyczna stomatologiczna — zgodnie z trescig
Klauzuli nr 3),

5) zaistniale w wyniku czynnoéci wykonywanych podczas udzielania pierwszej
pomocy na terytorium Europy - zgodnie z trescig Klauzuli nr 4,

6) powstate wskutek dziatania szkodliwych substandji w wyniku zdarzef nagtych
i nieprzewidzianych - zgodnie z tredcig Klauzuli nr 6,

7)  powstate przy wykonywaniu przez Ubezpieczajgcego funkdji o charakterze
administracyjnym i organizacyjnym, zwigzanych z zarzadzaniem podmiotem
leczniczym (OC za szkody organizacyjne - zgodnie z trescig Klauzuli nr 7),

8) w zakresie nieobjetym wypfata w ramach obowigzkowego ubezpieczenia
podmiotu wykonujgcego dziafalnos¢ lecznicza, z uwagi na wyczerpanie sumy
gwarancyjnej w tym ubezpieczeniu (Ubezpieczenie nadwyzkowe — zgodnie
z tredcig Klauzuli nr 8),

9) wynikle z naruszenia praw pacjenta - zgodnie z trescig Klauzuli nr 9.

Ryzyka wymienione w ust. 5 pozostaja wyfaczone z zakresu ubezpieczenia, o ile nie
zostang jednoznacznie wigczone do umowy ubezpieczenia jako klauzule dodatkowe,
ktdrych tres¢ jest zataczona do niniejszych OWU.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki, ktére wystapity na terytorium Polski.

INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnoci
0s6b objetych ubezpieczeniem okreslonej przepisami prawa polskiego wraz
z ich aktualng wyktadnia sgdowa.

§4
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych lub ktére — gdyby osoby
objete ubezpieczeniem dopetnity ustawowego obowigzku — powinny
by¢ objete ubezpieczeniami, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej oraz art. 136b ust. 2 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych,

2) spowodowane umysinym zachowaniem oséb objetych ubezpieczeniem,
przy czym swiadomos¢ szkodliwego oddzialywania rzeczy uzyczonej, sprze-
danej, dostarczonej, przetworzonej lub wytworzonej przez osoby objete
ubezpieczeniem uwaza sie za réwnoznaczng z wing umysing,

3)  wynikle z wypadku, ktéry miat miejsce przed datq poczatkowa,

4)  wynikie z wypadku, ktéry miat miejsce w okresie, w ktérym osoba objeta
ubezpieczeniem nie posiadafa uprawnien do wykonywania dziatalnosci
leczniczej lub udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej,

5) wynikte z wypadku, ktory miat miejsce podczas wykonywania dziatalnosci
leczniczej lub udzielania $wiadczen opieki zdrowotne] przy pomocy maszyn,
urzadzen lub innego sprzetu, do obstugi ktérych osoba objeta ubezpiecze-
niem nie posiadata uprawnien lub waznych dokumentéw potwierdzajacych
jej przeszkolenie, o ile dokumenty takie byty wymagane,

6) spowodowane wykonywaniem dziatalnosci leczniczej lub udzieleniem swiadczen
opieki zdrowotnej w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, $rodkow
odurzajacych, substandji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

7) bedace nastepstwem zabiegow chirurgii plastycznej lub zabiegéw kosme-
tycznych, chyba Ze s3 udzielane w przypadkach bedacych nastepstwem wady
wrodzonej, urazu, choroby, albo stanowig nastepstwo jej leczenia,

8) spowodowane wykonywaniem dziatalnosci leczniczej lub udzieleniem $wiadczen
opieki zdrowotnej w celu uzyskania albo unikniecia zapfodnienia, wigcznie
z czynnosciami przerwania ciazy, z wyjatkiem szkod wyrzadzonych bezposrednio
w trakcie udzielania swiadczenia opieki zdrowotnej na osobie poddanej temu
Swiadczeniu,
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9) spowodowane stosowaniem eksperymentalnych srodkéw lub metod leczniczych
w ramach eksperymentu medycznego,

10) spowodowane uzyciem srodkéw odchudzajacych, chyba ze ich uzycie zostato
udokumentowane koniecznoscig ratowania zycia lub zdrowia osoby trzeciej
i w tym celu przepisane przez osobe objetg ubezpieczeniem,

11) spowodowane czynno$ciami znieczulenia ogdlnego wykonanymi przy zabiegach
dentystycznych lub z zakresu chirurgii szczekowo-twarzowej przez osoby nie
posiadajace odpowiednich uprawnien, jak rowniez w warunkach nie gwaran-
tujgcych mozliwosci podijecia natychmiastowego ratowania osoby trzeciej,

12) spowodowane zawinionym przez osobe objeta ubezpieczeniem naruszeniem
przepisdw o zabezpieczeniu lekdw, srodkéw psychotropowych lub narkotykéw,
substangji chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych,

13) spowodowane brakiem okreslonego rezultatu swiadczenia opieki zdrowotnej,
chyba ze zobowiazanie do osiggniecia rezultatu wynika z charakteru $wiadczen
opieki zdrowotnej udzielanych przez osobe objeta ubezpieczeniem,

=1

powodujace roszczenia dochodzone pomiedzy osobami objetymi ubezpie-
czeniem, przy czym wytaczenie to nie obowigzuje w zakresie objetym klauzulg
nr 1, o ile zostata ona wigczona do umowy,

15) w mieniu nalezacym do podwykonawcéw oséb objetych ubezpieczeniem.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkdd:
1) polegajgcych na wystapieniu czystych strat finansowych,

2) wyrzadzonych przez rzecz nie posiadajgcg waznego, wymaganego przez
przepisy atestu dopuszczajacego jg do obrotu,

3) powstatych w wyniku oddziatywania na kod genetyczny,

4)  polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska, przy czym wylaczenie
to nie obowigzuje w zakresie objetym klauzulg nr 6, o ile zostata ona wigczona
do umowy,

5) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych
i nazw fabrycznych,

6) w papierach wartosciowych, bizuterii, przedmiotach ze zlota, srebra i platyny,
kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, syntetycznych, pertach oraz wyro-
bach z tych kamieni, wartosciach pienieznych, futrach, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

7)  wynikajacych z, albo pozostajacych w zwigzku z jakakolwiek chorobg lub zabu-
rzeniem funkcjonowania organizmu ludzkiego, jak rowniez ze zmniejszeniem
wartosci mienia, jezeli zostato to spowodowane przez oddziatywanie pola lub
promieniowania elektromagnetycznego o charakterze innym niz diagnostyczne,
terapeutyczne lub lecznicze, wigcznie z emisjg pola lub promieniowania elek-
tromagnetycznego przez przesytowe linie energetyczne albo przez jakiekolwiek
rzeczy napedzane energig elektryczna,

8) wynikajacych z innego niz diagnostyczne, terapeutyczne lub lecznicze oddzia-
tywania promieni laserowych lub maserowych,

9) zwigzanych z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjatkowym,
wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami
i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu oraz aktami terroru.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowe] wyltgczone s takze jakiekolwiek roszczenia
wynikajace z rozszerzenia w drodze umowy lub innych ustalen zakresu ustawowej
odpowiedzialnosci cywilnej osob objetych ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie nie pokrywa takze grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze
karnym (exemplary & punitive damages).
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UBEZPIECZENIA

DANE NIEZBEDNE DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

§5

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych przez
Ubezpieczajacego.

Zawierajac umowe ubezpieczenia nalezy poda¢ co najmniej nastepujace dane
ogolne:

1) imie i nazwisko lub petng nazwe oraz adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego,

2)  PESEL, REGON lub NIP Ubezpieczajacego oraz dane kontaktowe,
3)  PESEL, REGON lub NIP Ubezpieczonego oraz dane kontaktowe,
4)  okres ubezpieczenia,

5) wnioskowang sume gwarancyjng,

6) numer polisy kontynuowanej,

7) liczbe, rodzaj oraz wielkos¢ roszczen lub szkod w okresie ostatnich 3 lat,
z podziatem na poszczegolne lata oraz podaniem ich przyczyn.

Ponadto, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczanego podmiotu, nalezy podac:

1) dla podmiotu leczniczego:
a)  rodzaj placéwki medycznej, wykonujacej swiadczenia opieki zdrowotnej,
b) rodzaj lecznictwa,

o date i numer wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
lecznicza,

d) liczbe, zawdd i specjalnos¢ osob wykonujacych swiadczenia opieki zdro-
wotnej,

e) liczbe tozek w placdwee,

2) dla podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza, nie bedacego podmiotem
leczniczym

a) numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2),
b)  miejsce wykonywanych przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych,

o date i numer wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
lecznicza,

d) liczbe, zawdd i specjalnos¢ osob wykonujacych swiadczenia opieki zdro-
wotnej,

e)  ubezpieczong/e specjalnos¢/specjalnosci,
3) dlalekarza:
a) numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2),

b)  rodzaj placowki medycznej, w ktdrej Ubezpieczony wykonuje czynnosci
zawodowe,

o  miejsce wykonywanych przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych,
d) ubezpieczona/e specjalnos¢/specjalnosci,
4)  dla osoby wykonujacej zawdd medyczny innej niz lekarz:

a)  numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2), dokument uprawniajacy do
udzielania $wiadczen zdrowotnych lub potwierdzajacy nabycie fachowych
kwalifikacji,

b)  rodzaj placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony wykonuje czynnosci
zawodowe,

o  miejsce wykonywanych przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych,

d) ubezpieczony zawod oraz specjalnosc.
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4.

INTER Polska moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodat-
kowych informacji zwigzanych z t3 umowa.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podaf wszystkich danych okreslonych w ust. 2, lub
dodatkowych danych, od ktérych uzyskania INTER Polska uzalezniato zawarcie
umowy, Ubezpieczajacy powinien na wezwanie INTER Polska odpowiednio je
uzupetni¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania INTER Polska.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

§6

Obowigzki zwigzane z zawarciem umowy na cudzy rachunek ciazg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek, z zastrzezeniem ze obowiazek zaptaty skfadki
dotyczy wytacznie Ubezpieczajacego.

Obowiazki Ubezpieczajacego zwigzane z wykonaniem umowy ubezpieczenia
przechodzg na Ubezpieczonego z chwila, w ktérej dowiedziat sie on o zawarciu
umowy na jego rzecz.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek polise lub inny
dokument ubezpieczenia wydaje sie Ubezpieczajacemu.

SUMA GWARANCYJNA | SKEADKA

§7

W umowie ubezpieczenia ustala sie 0gélng sume gwarancyjna, ktéra stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci INTER Polska w okresie ubezpieczenia.

W stosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajéw szkéd mozna w umowie okresli¢
indywidualne limity w ramach ogolnej sumy gwarancyjnej (sublimity).

§8

INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, biorac pod
uwage okres ubezpieczenia, rodzaj wykonywanych $wiadczen opieki zdrowotnej,
wysokos¢ sumy gwarancyjnej oraz dotychczasowy przebieg ubezpieczenia, opierajac
sie na indywidualnej ocenie, zgodnie z wiedza fachowg i doswiadczeniem osoby
oceniajace] ryzyko.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposb jej zaptaty okresla sie w polisie.

Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z gory za
caly okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono pfatnos¢
skiadki na innych zasadach.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu poczto-
wego, za zaplate uwaza sie dziefi dokonania zlecenia przelewu lub zozenia polecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek INTER Polska,
pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie wystarczajaca
ilos¢ srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za
zaplate przyjmuje sie dzien wplywu pefnej kwoty skfadki lub raty skiadki na rachunek
INTER Polska.

Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej
konieczno$¢ optacenia dodatkowej skfadki (lub zwrotu sktadki), sktadke te przelicza
sie wedtug taryfy skfadek obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna
skiadka dodatkowa jest pfatna jednorazowo.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu skiadki wynosi 1/365 skiadki rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

i el

UBEZPIECZENIA

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
INTER POLSKA

§9

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia
umowy i optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat wyznaczony inny
termin zapfaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub
jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie,
INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢
zaptaty skfadki za okres, przez ktdry ponosito odpowiedzialnos¢.

§10

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku, chyba ze strony
umowig sie inaczej.

2. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Odpowiedzialno$¢ INTER Polska nie rozpoczyna sie w przypadku nie optacenia
skiadki lub jej pierwszej raty do dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jezeli termin zapfaty skfadki lub jej pierwszej raty przypada przed
dniem wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia

4. Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska koficzy sie z chwila:

1) doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia INTER Polska o wypowiedzeniu
umowy, jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptace-
niem skfadki lub jej pierwszej raty, a skiadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w trybie
okreslonym w ust. 2,

3)  upfywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania
do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez INTER Polska po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska,

4)  wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron w trybie okreslonym
w § 11 ust. 4,

5)  wyczerpania sumy gwarancyjnej,

6) zakonczenia okresu ubezpieczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§11

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest podac do
wiadomosci INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska
zapytywato w formularzu wniosku, we wnioskopolisie albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

2. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest obowigzany niezwtocznie powiadomic
INTER Polska na pismie o zwiekszeniu ryzyka, zwtaszcza w przypadku, gdy nastapi
zmiana okolicznosci, o ktére pytano we wniosku lub wnioskopolisie.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowigzkdw wynikajacych
zust. 1, INTER Polska moze odméwic wyptaty odszkodowania w catosci lub w cze-
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$ci, jezeli niedopetnienie tych obowiazkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdo-
podobienstwa zajscia wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszla ta okolicznos¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§12

Ubezpieczajacy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen, ktérych
usuniecia — stosownie do okolicznosci — mogfo domagac sie INTER Polska i domagato
sie; za szczegdlne zagrozenia uwaza sie zwlaszcza zdarzenia wyrzadzajace kolejne
szkody.

Jezeli Ubezpieczajacy nie wykonat powyzszego obowiazku w terminie wskazanym
przez INTER Polska, INTER Polska zwolnione jest z odpowiedzialnosci za szkody
powstate po wyznaczonym terminie wskutek nieusuniecia wskazanego zagrozenia,
chyba ze niewykonanie obowigzku nie miato wptywu na powstanie lub rozmiar
szkody.

§13

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych $rodkéw
w celu zmniejszenia szkody.

W razie powstania szkody do obowigzkéw Ubezpieczajacego nalezy ponadto:

1) niezwlocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomic¢
INTER Polska o szkodzie,

2) podijgc aktywna wspdtprace z INTER Polska w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

3) stosowac sie do zalecen INTER Polska, udzielajac mu informacji i niezbednych
petnomocnictw.

W razie niedopefnienia przez Ubezpieczajacego obowigzkow wymienionych
w ust. 1 lub ust. 2 INTER Polska moze odméwi¢ wypfaty odszkodowania w cafosci
lub w czesdi, jezeli niedopetnienie obowigzkdw miafo wptyw na ustalenie przyczyny
lub rozmiaru szkody.

§14

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajacy ma obowigzek
zaniechania dziatan zmierzajacych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego
roszczeh badz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody INTER
Polska.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego roszczenia osoby poszkodowane]
bez wymagane] pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢ INTER Polska.

ODPOWIEDZIALNOSC INTER POLSKA

§15

W granicach udzielonej ochrony INTER Polska ma obowiazek dokonania oceny
sytuadji faktycznej i prawnej oraz podiecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie
odszkodowania, odmowie uznania roszczenia albo prowadzeniu obrony osoby
objetej ubezpieczeniem przed nieuzasadnionym roszczeniem.

W kazdym czasie INTER Polska ma prawo wypfaci¢ odszkodowanie w wysokosci
sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktéra moga by¢ zaspokojone roszczenia
wynikajace z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony
oraz ponoszenia innych kosztow.

§16
INTER Polska wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug

zasad ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej osoby objetej ubezpiecze-
niem.

2. INTER Polska pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z INTER
Polska w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie INTER
Polska lub za jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowie-
dzialnos¢ objeta ochrong ubezpieczeniowg zostanie przeciwko sprawcy szkody
wdrozone postepowanie karne, INTER Polska pokrywa koszty obrony, jezeli
zazadato powotania obroncy lub wyrazito zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podijetych przez osobe objetg ubezpieczeniem
w celu zmniejszenia rozmiarow szkody, jezeli srodki te byly wiasciwe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sa w ramach i do wysokosci sumy
gwarancyjnej. Wyptata przez INTER Polska sumy gwarancyjnej oraz obliczonej
zgodnie z powyzsza zasadg kwoty kosztow zwalnia je z obowigzku dokonywania
dalszych wypfat.

4. Zasady okreslone w ust. 1 — 3 stosuje sie odpowiednio do indywidualnych limitow,
o ktorych mowa w § 7 ust. 2, przy czym:

1) wyplaty dotyczace zakresu objetego 0golng suma gwarancyjng powodujg
redukcje sublimitow, jezeli kwota wypfaty lub skumulowana kwota wszyst-
kich wypfat jest wyzsza niz réznica kwotowa pomiedzy sublimitem a suma
gwarancyjng,

2) wyplaty dotyczace zakresu objetego sublimitami powoduja odpowiednig
redukje ogolnej sumy gwarancyjnej.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§17

1. Wraz z zawiadomieniem o szkodzie Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢
INTER Polska dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.

2. Pootrzymaniu zawiadomienia o szkodzie INTER Polska w terminie 7 dni poinformuje
pisemnie Ubezpieczajacego (jezeli nie jest on osobg wystepujgca z tym roszczeniem)
0 przyjeciu zgtoszenia oraz przedstawi ewentualny wykaz dodatkowych dokumentéw
niezbednych do rozpatrzenia roszczenia.

§18

1. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie kame, albo jezeli
osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa,
Ubezpieczajacy obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym INTER Polska.

2. Ubezpieczajacy obowigzany jest doreczy¢ INTER Polska orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odno$nie wniesienia $rodka odwotawczego.

§19

1. INTER Polska wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu lub osobie uprawnionej
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania okazato sie nie-
mozliwe, odszkodowanie wypfacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
W takiej sytuacji bezsporna cze$¢ odszkodowania wypfacana jest w terminie okre-
$lonym w ust. 1.

3. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjna, jezeli zostata ona
wprowadzona do umowy.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz wyni-
katoby to z zawartej umowy ubezpieczenia lub ztozonego roszczenia, INTER Polska

zawiadomi pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem o tym fakcie w terminach
okreslonych w ust. 1 —2, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasad-
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niajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz poinformuje
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku
wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu wyjasniajacym, zawartej z Ubez-
pieczajacym, uprawnionym lub osobg wystepujacg z roszczeniem ugody albo
prawomocnego orzeczenia sadu.

Jezeli Ubezpieczajacy celowo wprowadzi lub usifuje wprowadzi¢ INTER Polska

w bifad co do faktéw, majacych znaczenie dla ustalenia odszkodowania, INTER
Polska jest zwolnione z obowiazku wyptaty.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§20

Z dniem wypfaty odszkodowania przechodzi na INTER Polska przystugujgce Ubez-
pieczajacemu, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek — Ubezpieczonemu,
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodza na INTER Polska, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktorg Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek — Ubezpieczony, pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek — Ubezpieczony,
obowigzany jest dostarczy¢ INTER Polska wszelkie informacje umozliwiajace INTER
Polska skuteczne dochodzenie roszczen regresowych.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, a w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek — Ubezpieczonego, bez zgody INTER Polska praw przystuguja-
cych mu do osdb trzecich z tytutu szkdd, INTER Polska moze odmowic¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do INTER Polska powinny by¢
sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane pismem poleconym, pod
rygorem niewaznosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit
o tym INTER Polska, pismo INTER Polska skierowane do ostatniej znanej siedziby
lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego wywiera skutki prawne od chwili,

o)
ol

UBEZPIECZENIA

w ktdrej byloby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby lub miejsca
zamieszkania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy:

) Kodeksu cywilnego,
2) Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
3) Ustawy o dziafalnosci leczniczej,

4)  Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicz-
nych,

5) Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

6) innych majacych zastosowanie aktéw prawnych.

Skargi i zazalenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy ubezpieczenia
rozpatrywane sg przez Zarzad INTER Polska.

Skargi lub zazalenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej i zawierac co najmniej:

1) imie, nazwisko i dane teleadresowe osoby skfadajacej skarge lub zazalenie,

N

) numer polisy lub szkody oraz dane Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

w

) opis sytuacji bedacej przedmiotem skargi lub zazalenia,
4) uzasadnienie wraz z przedstawieniem ewentualnych dowoddw.

Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko INTER Polska zostanie przestane
pisemnie w ciggu 14 dni listem poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub
zazalenia.

Ubezpieczajacy moze zlozy¢ skarge lub zazalenie na sposéb wykonywania
umowy ubezpieczenia przez INTER Polska w formie pisemnej do Biura Rzecznika
Ubezpieczonych.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z umowga ubezpieczenia rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaty Zarzadu TU INTER Polska S.A.
nr9/2015 z dnia 11.03.2015 r. i znajdujg zastosowanie do uméw ubezpieczenia,
zawieranych od dnia 01.05.2015 r. Jednoczesnie z dniem 30.04.2015 r. tracg moc
0golne Warunki Dobrowolnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnoéci Cywilnej Podmiotu
Udzielajgcego Swiadczen Zdrowotnych zatwierdzone uchwaty Zarzadu TU INTER
Polska S.A. nr42/2013 z dnia 24.09.2013 r.

A 7

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02—486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitaf zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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KLAUZULA NR 1

Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone pracow-
nikom Ubezpieczajgcego (OC pracodawcy)

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajgcego
za szkody na osobie wyrzadzone pracownikom Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczenie obejmuje takze ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpie-
czajacego z tytutu zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy osobistego uzytku nalezacych
do pracownikéw Ubezpieczajacego wylacznie w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych na rzecz Ubezpieczajacego, nawet jezeli szkoda ta nie
miata zwiazku z wypadkiem przy pracy.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuije:

1) szkod powstatych wskutek stanéw chorobowych nie wynikajacych z wypadkéw,
o ktérych mowa w ust. 112,

2)  swiadczen przystugujacych poszkodowanemu na podstawie przepisow regulu-
jacych $wiadczenia z tytutu wypadkéw przy pracy lub choréb zawodowych albo
inne swiadczenia przystugujace z systemu ubezpieczenia lub zabezpieczenia
spofecznego,

4)  utraty mienia nie wynikajacej z jego zniszczenia lub uszkodzenia,

5) szkdd w pojazdach, wartosciach pienieznych, dokumentach, sprzecie elek-
tronicznym i komputerowym oraz w rzeczach o wartosci pamigtkowej lub
zabytkowe;].

4. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie sktadke dodatkowg w wysokosci ustalone]
W umowie.

KLAUZULANR 1 A

Szkody w pojazdach pracownikéw podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych
na rzecz Ubezpieczajgcego

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzyc¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w pojazdach pracownikéw, ktére znajdujg sie na terenie
nalezacym do Ubezpieczajacego (parkingu) podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych na rzecz Ubezpieczajacego.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:
1) w wartosciach pienieznych,
2) powstatych wskutek kradziezy, wiamania i dewastacji w pojazdach mecha-
nicznych lub ich wyposazeniu, albo rzeczach pozostawionych w pojezdzie.

3. Odpowiedzialno$¢ INTER Polska za szkody, o ktdrych mowa w ust. 1, ograniczona
jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej ustalonego w umowie.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody wynikfe z jednego wypadku, polegajace na
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdéw pracownikéw, jest pomniejszane o franszyze
redukcyjng w wysokosci 200,00 zt.

5. Zawfaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie sktadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
W umowie.

KLAUZULA NR 2

Szkody w rzeczach ruchomych oséb trzecich uzytkowanych przez osoby objete
ubezpieczeniem (OC najemcy ruchomosci)

1. Zzachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postanowier umowy
ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilng oséb objetych ubezpieczeniem
za szkody polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy ruchomych (lub ich
czesci skladowych), oddanych w uzytkowanie oséb objetych ubezpieczeniem

o)
ol

UBEZPIECZENIA

na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu albo innego pokrewnego stosunku
prawnego.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

) szkod w przedmiotach ze szkla, ceramiki, terakoty lub tworzyw sztucznych,
chyba ze stanowig czes¢ sktadowg rzeczy, o ktérych mowa w ust.1,

2) szked polegajacych na utracie rzeczy z innych przyczyn niz ich zniszczenie lub
uszkodzenie,

3)  szkod wyniklych ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania,

o

) szkéd w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu.

3. Odpowiedzialnos¢ INTER Polska za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, ograniczona
jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej ustalonego w umowie.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody wynikfe z jednego wypadku, polegajgce
na uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy ruchomych (lub ich czesci skladowych), jest
pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej
niz 200,00 z.

5. Zawlaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
w umowie.

KLAUZULA NR 3
Medycyna estetyczna stomatologiczna

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilng oséb objetych ubez-
pieczeniem za szkody na osobie wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem Swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie medycyny estetycznej stomatologicznej.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) szkdd wyniktych ze swiadczen z zakresu chirurgii plastycznej,

2)  szkdd powstatych ze swiadczenia ustug medycyny estetycznej w innym zakresie
niz stomatologiczna.

3. Zawiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skiadke w wysokosci ustalonej w umowie.

KLAUZULA NR 4

Szkody wynikte z czynnosci wykonanych podczas udzielania pierwszej pomocy w przy-
padku nagfego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza granicami Polski - na
terytorium Europy

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowily rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody wynikte z czynnosci wykonanych lub zaniechanych przez
osoby objete ubezpieczeniem poza granicami Polski podczas udzielania pierw-
szej pomocy w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku na
terytorium Europy.

2. Zawiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalone]
w umowie.

KLAUZULA NR 6

Szkody powstate wskutek dziafania szkodliwych substancji w wyniku zdarzen nagtych
i nieprzewidzianych

1. Zzachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postanowien umowy
ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpie-
czenia o szkody w mieniu lub na osobie poniesione przez osoby trzecie oraz koszty
usuniecia substandji zanieczyszczajacych z gleby (pod warunkiem ze do poniesienia
ich osoby objete ubezpieczeniem zostaty zobowigzane decyzja administracyjna
upowaznionych do tego organdw), powstate w wyniku wytadowania, rozproszenia,
wypuszczenia lub wydzielenia sie (wycieku) dymu, pary, sadzy, kwasow, zasad,
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toksycznych chemikaliow (ptynnych lub gazowych), zbednych materiatow lub innych
substancji do gleby, atmosfery badz ciagu lub zbiornika wodnego na powierzchni
lub w gtebi gruntu, o ile zostaty spefnione facznie wszystkie ponizsze warunki:

1) przyczyng wytadowania, rozproszenia, wypuszczenia lub wydzielenia sie jest
zdarzenie nagte i przypadkowe, niezamierzone ani nieprzewidziane przez
osoby objete ubezpieczeniem przy zachowaniu nalezytej starannosci
w prowadzeniu przedsiebiorstwa,

2)  przyczyna powstania szkody jest bezsporna,

3) szkoda powstafa wskutek dziatania lub zaniechania oséb objetych ubez-
pieczeniem w ramach ubezpieczonej dziatalnosci gospodarczej,

4)  poczatek zdarzenia wyrzadzajacego szkode miat miejsce w okresie odpowie-
dzialno$ci INTER Polska, a pierwsza szkoda powstata i ujawnita sie w okresie
odpowiedzialnosci INTER Polska z umowy obowiazujacej w chwili wystapienia
poczatku zdarzenia, nie pézniej jednak niz w ciggu 72 godzin od poczatku
zdarzenia,

5) zdarzenie zostato potwierdzone protokofem stuzby ochrony $rodowiska, strazy
pozarnej lub poligji.

Ubezpieczenie obejmuje okreslone w niniejszej klauzuli koszty niezaleznie od tego,
(zy zanieczyszczone mienie stanowifo wiasno$c¢ okreslonej osoby, czy nie.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw przywraécenia $rodowiska do stanu sprzed
zdarzenia (z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa w ust. 1), a takze czystych strat
finansowych oraz kosztéw usuniecia substancji zanieczyszczajgcych z gleby, wody
lub innych sktadnikéw majatku stanowigcych wiasnos¢ albo uzytkowanych przez

Ubezpieczajacego.

4. Zawiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie sktadke dodatkowg w wysokosci ustalonej
w umowie.

KLAUZULA NR 7

Szkody powstate przy wykonywaniu przez Ubezpieczajacego funkgji o charakterze

administracyjnym i organizacyjnym, zwigzanych z zarzadzaniem podmiotem leczniczym

1.

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody powstafe przy wykonywaniu przez Ubezpieczajacego
funkdji o charakterze administracyjnym i organizacyjnym, zwigzanych z zarzadzaniem
podmiotem leczniczym.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:

1) wyrzadzonych wskutek umyéinego przekroczenia posiadanych kompetendji
i petnomocnictw,

2)  wynikajacych z przedsiewzie¢ niezwigzanych z dziatalnoécig okreslong w umowie
ubezpieczenia,

3)  popefnionych po ogfoszeniu postepowania upadiosciowego lub ugodowego
w podmiocie leczniczym wskazanym w umowie ubezpieczenia,

4)  wyrzadzonych cztonkom organdw statutowych podmiotu leczniczego lub jego
pracownikom, udziatowcom lub innym posiadaczom papieréw wartosciowych
emitowanych przez wskazany w umowie ubezpieczenia podmiot leczniczy,

5) powstafych w wyniku umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego,

6) poniesionych przez podmiot leczniczy, w ktérym Ubezpieczajacy jako osoba
fizyczna posiada akcje lub udziaty,

7) poniesionych przez przedsiebiorstwa powigzane kapitalowo z podmiotem
leczniczym, wskazanym w umowie ubezpieczenia,

Za wigczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
W umowie.

KLAUZULA NR 8

Szkody nieobjete wyptata w ramach obowigzkowego ubezpieczenia podmiotu wyko-

nujgcego dziafalno$¢ lecznicza z uwagi na wyczerpanie sumy gwarancyjnej w tym

ubezpieczeniu (Ubezpieczenie nadwyzkowe)

1.

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o ustawowgq odpowiedzialno$¢ cywilng oséb objetych ubez-
pieczeniem za szkody na osobie objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ktore nie
zostaly zaspokojone z uwagi na wyczerpanie sumy gwarancyjnej ubezpieczenia

obowigzkowego.

2. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w oparciu o niniejszg klauzule
jest faczne spetnienie nastepujacych warunkdw:

1) umowa ubezpieczenia obowigzkowego zawarta jest z INTER Polska na ten
sam okres ubezpieczenia, co umowa ubezpieczenia zawarta z zastosowaniem
niniejszej klauzuli,

2) skiadka za ubezpieczenie obowiazkowe zostata optacona w terminie,

3) wypadek zaszedt po dacie poczatkowej.

3. Powifaczeniu do umowy ubezpieczenia niniejszej klauzuli nie stosuje sie wytaczenia,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 OWU, a przedmiotem ubezpieczenia jest usta-
wowa odpowiedzialnos¢ cywilng 0sob objetych ubezpieczeniem, o ktérej mowa
w § 3 ust. T OWU, wariant B.

4. Zawigczenie niniejsze] klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalone]
W umowie.

KLAUZULA NR 9

Naruszenie praw pacjenta

1.

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilng osob objetych ubezpiecze-
niem za szkody polegajace na naruszeniu praw pacjenta wynikajgcych z naruszenia
wybranych praw pacjenta.

Przez wybrane prawa pacjenta rozumie sie:

1) prawo do informadji o stanie zdrowia,

2) prawo do zachowania tajemnicy,

3) prawo do poszanowania godnosci i intymnosdi,

4) prawo do zgtaszania sprzeciwu odno$nie opinii lub orzeczenia lekarza,
5) prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

6) prawo do opieki duszpasterskiej.

Zakres praw pacjenta wskazanych w ust. 2 rozumiany jest zgodnie z brzmieniem
ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2011 Nr 113 poz. 660 z p6zn. zm.).

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody wynikajace z:
1) winy umysinej,
2) razacego niedbalstwa.

Odszkodowanie wynikte z naruszenia wybranych praw pacjenta, ograniczone
jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej ustalonego w umowie.

W przypadku, gdy jedno dziafanie lub zaniechanie Ubezpieczonego doprowadzifo
do naruszenia wiecej niz jednego prawa pacjenta § 2 pkt 15 OWU stosuje sie
odpowiednio.

Za wigczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke w wysokosci ustalonej w umowie.
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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia INTER Ochrona HIV/WzZW

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia INTER Ochrona HIV/WZW, zwane dalej
w skrocie OWU, stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczeni INTER Polska S.A., zwane w dalszej czesci INTER Polska, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpie-
czonego). W takiej sytuacji prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek z zastrzezeniem, ze roszczenie o zapfate sktadki
przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jedynie na rzecz Ubezpieczonego
wykonujgcego zawod medyczny lub czynno$ci pomocnicze.
Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od postanowien niniejszych OWU.
INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu réznice miedzy
postanowieniami dodatkowymi a trescig OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negogjadji.

DEFINICJE

§2

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac w oparciu o ponizszy
wykaz definicji, przy czym w razie watpliwosci co do termindw nie zdefiniowanych w niniejszych
OWU, zastosowanie majg definicje ustawowe wraz z ich aktualng wykfadnig sqdowa:

amatorskie (rekreacyjne) uprawianie sportu —forma czynnego wypoczynku,
stosowana dla przyjemnosci oraz w celu regeneradji sit psychofizycznych,
ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majaca na celu zrealizowanie wytyczonych
zadan o charakterze sportowym lub naukowym,

ekspozycja — narazenie Ubezpieczonego na zakazenie HIV lub WZW podczas
wykonywania zawodu medycznego lub czynnosci pomocniczych w okresie
ubezpieczenia na terytorium RP,

karta poekspozycyjna — dokument wypetniany w przypadku wystapienia
ekspozycji, zgodnie z zasadami procedury poekspozycyjnej, zawierajacy co najmniej
dane osoby poszkodowanej, okolicznosci ekspozycji oraz wykonanych badan
i zastosowanej kuradji,

nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
oddziatujgce na organizm Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
whrew wiasnej woli dozna uszczerbku na zdrowiu lub nastapi smier¢ Ubezpieczonego,
procedura poekspozycyjna — zbiér zasad postepowania w przypadku wystapienia
ekspozydji oraz prowadzenia zwigzanej z nig dokumentadji. Za wszczecie procedury
poekspozycyjnej uwaza sie postapienie zgodnie z zapisami § 14 ust.2 niniejszych OWU,
rehabilitacja — proces leczniczy, prowadzony na zlecenie lekarza i pod jego kontrolg,
majacy na celu przywrocenie funkgji uszkodzonego narzadu, a w przypadku trwatych
zmian wykluczajacych petng funkcje — wyrobienie i utrwalenie naturalnych mechani-
zmoéw zastepczych,

sporty wysokiego ryzyka — rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, nurkowanie ze sprzetem specjalistycznym, sporty motorowe i motorowodne,
wszelkie sporty powietrzne, heliskiing, skoki bungee, sporty walki i wszelkiego
rodzaju sporty obronne, boks, wspinaczka wysokogdrska i skatkowa, speleologia,
myslistwo, jezdziectwo, hokej na lodzie, bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie,
narciarstwo zjazdowe, futbol amerykanski, pitka reczna, pitka nozna, siatkéwka,
koszykowka, baseball, rugby, jazda na czterokotowcach (quadach),

terroryzm — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby
zastraszenia spofeczenstwa albo jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych,
ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych,

trwaty uszczerbek na zdrowiu — zaburzenie czynnosci uszkodzonego organu,
narzadu lub ukfadu, powodujgce jego trwafa dysfunkcje, bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktéremu Ubezpieczony ulegt w okresie odpowiedzialnosci
INTER Polska,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia,
Uprawniony — osoba upowazniona na pismie przez Ubezpieczonego do otrzy-
mania $wiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego, a w razie braku stosownego
oswiadczenia — bliscy Ubezpieczonego, w nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci,
rodzice, inni ustawowi spadkobiercy,

13)
14)

utrata narzadu lub organu —amputacja lub catkowita i trwata dysfunkdja,
wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportéw w ramach
zwigzkéw sportowych, kot, sekdji, klubéw, ognisk, zespotéw sportowych lub
organizacji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze — z racji przynaleznosci
do ww. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach sportowych, konkursach,
treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,

wykonywanie czynnosci pomocniczych — wykonywanie czynnoéci w zakladach
opieki zdrowotnej polegajacych na:

a)  utrzymywaniu czystosci,

b) pielegnacji pacjentow,

Q rehabilitacji pacjentow,

d) opiece nad pacjentami,

wykonywanie zawodu medycznego — udzielanie $wiadczeh medycznych przez
lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarki i potozne oraz przedstawicieli pozostatych
zawodéw medycznych, w tym takze udzielanie pierwszej pomocy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
Umowa moze zosta¢ zawarta w jednym z dwdch Wariantéw: A lub B.
Przedmiotem ubezpieczenia w Wariancie A sa koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego po ekspozycji na badania oraz kuracje antyretrowirusowa, w konsekwendji
zdarzen majacych miejsce na terytorium RP.
Przedmiotem ubezpieczenia w Wariancie B s3:
1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego po ekspozycji na badania oraz kuracje
antyretrowirusowa, w konsekwendji zdarzer majacych miejsce na terytorium RP,
2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktdrym Ubezpieczony ulegt w okresie
ubezpieczenia na terytoriach wszystkich paristw swiata, réwniez wskutek
amatorskiego (rekreacyjnego) uprawiania sportow wysokiego ryzyka.
§4
Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie indywidualnej lub grupowej imiennej
(dla grup sktadajacych sie z co najmniej 10 0sdb).
Ochrona ubezpieczeniowa dziata 24 godziny na dobe.

§5
Ubezpieczony moze byc¢ objety ochrong ubezpieczeniowg INTER Polska z tytutu
tylko jednej umowy ubezpieczenia indywidualnego.
Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na rzecz Ubezpieczonego/Ubezpieczonych,
ktory/ktérzy w dniu podpisania umowy nie przekroczyt/nie przekroczyli 70 roku zycia.

SWIADCZENIA

§6

Z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU, Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu przystuguja nastepujgce swiadczenia:

)

w Wariancie A:

a) swiadczenie z tytutu przeprowadzenia konsultacji lekarskich i wykonania badan
na obecnos¢ wiruséw HIV lub WZW po ekspozycji,

b)  swiadczenie z tytutu zastosowania kuracji antyretrowirusowej po ekspozycji,

q $wiadczenie z tytulu zakazenia wirusem HIV pomimo przejécia kuracji
antyretrowirusowej lub zakazenia wirusem WZW po ekspozydji,

w Wariandie B:

a) swiadczenie z tytutu przeprowadzenia konsultacji lekarskich i wykonania badan
na obecnos¢ wiruséw HIV lub WZW po ekspozycji,

b) $wiadczenie z tytutu zastosowania kuracji antyretrowirusowej po ekspozydji,

o $wiadczenie z tytulu zakazenia wirusem HIV pomimo przejécia kuracji
antyretrowirusowej lub zakazenia wirusem WZW po ekspozydii,

d) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
e) $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

Umowa ubezpieczenia okresla wysoko$¢ swiadczen w nastepujacy sposob:

1)

Swiadczenie z tytutu przeprowadzenia konsultacji lekarskich i wykonania badan
na obecnos¢ wiruséw HIV lub WZW po ekspozycji — wyptacane jest w kwocie
stanowiacej réwnowarto$c kosztu, jaki poniést Ubezpieczony na konsultacje lekarska
i wykonanie badan na obecnos¢ wiruséw HIV lub WZW, maksymalnie do wysokosci
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wynikajacej z wybranego przez Ubezpieczajacego Wariantu ubezpieczenia, stanowiacej
koszt wszystkich koniecznych badan,

Swiadczenie  tytutu zastosowania kuracji antyretrowirusowej po ekspozycji — wypfacane
jest w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ kosztu, jaki poniést Ubezpieczony na zakup
leku antyretrowirusowego, maksymalnie do wysoko$ci wynikajacej z wybranego
przez Ubezpieczajacego Wariantu ubezpieczenia,

$wiadczenie ztytutu zakazenia wirusem WZW —wyptacane jest jednorazowo maksymalnie
do wysokosci wynikajacej z wybranego przez Ubezpieczajacego Wariantu ubezpieczenia,
niezaleznie od liczby i rodzaju wiruséw WZW, ktdre pojawig sie po jedne] ekspozycji,
Swiadczenie z tytutu zakazenia wirusem HIV pomimo przejscia kuradji antyretro-
wirusowej — wyplacane jest jednorazowo w wysokosci wynikajacej z wybranego
przez Ubezpieczajacego Wariantu ubezpieczenia,

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyptacane jest w kwocie
stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
w jakim Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu, ocenionego zgodnie z Tabelg
Oceny Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku,
stanowigcej Zalacznik nr 1 do OWU,

$wiadczenie z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku — wypfacane
jest w kwocie stanowigcej 50% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

SUMA UBEZPIECZENIA

~
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§8
Wysokos¢ sumy ubezpieczenia, bedacej podstawa ustalenia wysokosci swiadczenia,
okresla umowa ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci INTER Polska
w stosunku do jednego Ubezpieczoneqpo, z tytutu jednego zdarzenia.
Ustala sie nastepujace sumy ubezpieczenia:
1) dla Wariantu A:

™~

w

Badanie na obecnos¢ wirusow ~ 1500,00 1500,00 2 000,00 2 000,00
HIV lub WZW
Koszt lekow 3500,00 4000,00 5000,00 5 000,00

antyretrowirusowych HIV

Jednorazowe swiadczenie
z tytutu zakazenia HIV

Jednorazowe swiadczenie
z tytutu zakazenia WZW

NNW - swiadczenie - - - -
z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu

NNW - $wiadczenie

z tytutu $mierci wskutek
nieszczesliwego wypadku

20 000,00 50 000,00 100 000,00 200 000,00

10 000,00 10000,00 10 000,00 10 000,00

2) dla Wariantu B:

Badanie na obecnos¢ wirusow 2 500,00  2500,00

HIV lub WZW
Koszt lekéw
antyretrowirusowych HIV

2 000,00 2 000,00

5000,00 7500,00 10000,00 10 000,00

Jednorazowe swiadczenie 20 000,00 50 000,00 100 000,00 200 000,00

z tytutu zakazenia HIV

Jednorazowe swiadczenie 20 000,00 20 000,00

z tytutu zakazenia WZW

20 000,00 20 000,00

NNW - $wiadczenie 50 000,00 100 000,00
z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu

10 000,00 25 000,00

NNW - swiadczenie
z tytutu $mierci wskutek
nieszczesliwego wypadku

5000,00 12500,00 25000,00 50000,00

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek:
1) zakazenia wirusem HIV lub WZW przed rozpoczeciem sie okresu ubezpieczenia,
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2)  usitowania popefnienia lub popefnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia
lub okaleczenia na wiasng prosbe, samobdjstwa lub przestepstwa,

3) dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkow, rozruchéw, sabotazu, lokautéw, aktdw terroryzmu,

4) reakdji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemysfowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego
oraz epidemii,

5) oddzialywania azbestu i formaldehydu,

6) zanieczyszczenia $rodowiska lub skladowania odpadow,

7) uczestnictwa w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

8)  pelnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek
panstwa,

9) prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia

danego pojazdu badz w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajacych, substandji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

10) wypadku pojazdu, ktérego kierowca byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substandji psychotropowych
lub innych srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii — z wylgczeniem $rodkow transportu publicznego,

11) uczestniczenia w jazdach probnych, rajdach i wyscigach oraz wszelkiego rodzaju
prébach predkosciowych,

12) zawodowego pilotowania statkéw powietrznych lub podrézowania nimi,
z wylaczeniem przelotéw w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt
zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa,

13) spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

14) zazycia lekow nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze ten fakt nie miaf wptywu na
powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

15) zaburzef nerwowych, choréb psychicznych oraz epilepsji,

16) chordb i infekgji przewlektych,

17) nagtych stanéw chorobowych,

18) udardéw stonecznych,

19) wypadkow powstalych podczas wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportow,

20) uczestniczenia w ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, chyba ze uméwiono sie inaczej,

21) niewlfasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele,

jednakze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byly
wykonywane ze wskazania lekarskiego do przeprowadzenia leczenia skutkéw
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.
2. Odpowiedzialnos¢ INTER Polska nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bol,
cierpienia fizyczne i moralne.
3. INTER Polska nie zwraca kosztéw powstatych w zwiazku z nieszczedliwym wypadkiem,
poniesionych przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego na:

1) pobyt we wszelkiego rodzaju sanatoriach, szpitalach uzdrowiskowych,
osrodkach rehabilitacyjnych, domach opieki, hospicjach czy placéwkach
leczenia uzaleznien,

2) leczenie i rehabilitacje przywracajgce sprawnosc sportowq z okresu przed
wypadkiem,

3) leczenie ze wskazan estetycznych,

4)  leczenie prowadzone metodami nie uznanymi naukowo i medycznie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

1. INTER Polska ustala wysokos¢ skftadki ubezpieczeniowej za caly okres ubezpieczenia
w wysokosciach okreslonych w Taryfie/Ofercie.

2. Wysoko$¢ sktadki, termin oraz sposb jej zaptaty okresla sie w polisie.

3. W przypadku ptatnosci sktadki w ratach, jezeli Ubezpieczajacy nie zapfaci raty
sktadki w okreslonym terminie, INTER Polska moze go wezwac do zaptaty zalegtej
raty skfadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska.

4. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skfadki wynosi 1/365 skiadki rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§11

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, chyba, ze uméwiono sie
inaczej.

2. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim INTER Polska udzielafo ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez INTER Polska ze skutkiem
natychmiastowym w razie stwierdzenia, wynikajacych z razgcego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego, zaniedban w zakresie wymogow, okreslonych w § 14 niniejszych OWU.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA

§12

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie, jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz w dniu nastepnym po
dniu zawarcia umowy i opfaceniu skiadki lub jej pierwszej raty, chyba, ze strony
umowity sie inaczej.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapfaceniem skiadki lub
jej pierwszej raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie,
INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zapfaty skfadki za okres, przez ktdry ponosito odpowiedzialnos¢.

§13
Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska wygasa z chwila:

1) nie optacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie, jezeli INTER Polska
ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki oraz wypowie
umowe zgodnie z § 12 ust. 2.

2)  uptywu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty
zalegtej raty sktadki, wystanego przez INTER Polska po upfywie terminu jej
ptatnosci, zgodnie z § 10 ust. 3

3) odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w trybie
okreslonym w § 11 ust. 2,

4)  wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez
INTER Polska, w trybie okreslonym w §11 ust. 3,

5)  $mierci Ubezpieczonego.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§14
1. W okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiega¢ powstawaniu
szkéd, w szczegolnosci przez zachowanie nalezytej ostroznosci oraz przestrzeganie
przepisow prawa.
2. Do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy w razie ekspozycji:
1) zastosowac sie do procedur poekspozycyjnych obowigzujgcych w miejscu
wykonywania zawodu medycznego lub czynnosci pomocniczych,
lub
2)  zgtosi¢ sie bezposrednio do osrodka referencyjnego leczenia antyretrowirusowego
wskazanego w Zafaczniku nr 2 do niniejszych OWU,
lub
3) zgtosic sie bezposrednio do najblizszego szpitala zakaznego lub szpitala
prowadzacego oddziaf zakazny.
3. Po ekspozycji oraz po wystapieniu nieszczesliwego wypadku, objetego ochrong
ubezpieczeniowa przez INTER Polska, do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy

ponadto:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen, majacych na celu ztagodzenie
skutkéw wypadku,

2)  wterminie 14 dni kalendarzowych zgtosic do INTER Polska zaistniaty wypadek/
ekspozycje,

3) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego
ochrona ubezpieczeniowa, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz
wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji leczenia,

4)  zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej oraz Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy i wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej,

5)  poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez INTER Polska lub ewentualnej
obserwadji klinicznej,

6) podjac¢ aktywna wspotprace z INTER Polska w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania wypadku i ustalenia jego nastepstw,

7) umozliwi¢ INTER Polska dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

)
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4. Ponadto Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do INTER Polska dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegolnosci:
1) karty informacyjne z pobytéw w szpitalu, kopie wynikow badan diagnostycznych,

opinie lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace zakres udzielonej pomocy
medycznej oraz okreslajace okolicznosci ekspozydji lub przyczyny wypadku,
2) oryginaly rachunkéw dotyczacych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust.4 Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do
INTER Polska w ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia i rehabilitacji, nie pézniej
jednak niz 24 miesigce od daty zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajacy ma obowiagzek udostepnic takze inne dokumenty, ktére INTER Polska
uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate swiadczenia/odszkodowania.

7. W razie $mierci Ubezpieczonego w wyniku zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa, Ubezpieczajacy lub Uprawniony obowiazany jest zgtosi¢ pisemnie ten
fakt do INTER Polska w ciggu 7 dni, nawet jezeli samo zdarzenie zostato zgfoszone
wezesniej oraz dostarczy¢ do INTER Polska dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, przez ktdre rozumie sie w szczegdlnosci kserokopie wyciagu
z aktu zgonu, karty zgonu, dowodu osobistego osoby wystepujgcej z roszczeniem
oraz orzeczenie sadu o nabyciu praw do spadku (jezeli w umowie nie wskazano
0soby uprawnionej).

8. INTER Polska zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszelkich dokumentéw
dostarczonych przez Ubezpieczajacego.

9. W przypadku wszczecia dochodzenia, sledztwa, wydania nakazu kamego lub
wydania nakazu zapfaty, w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie INTER Polska
nawet, gdy samo zdarzenie ubezpieczeniowe zostato juz zgtoszone.

§15
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych
w § 14 ust. 2 — 7, INTER Polska moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynifo sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

§16

1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszfa ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone
w §14 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba,
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§17
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo

wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swéj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentow.

OBOWIAZKI INTER POLSKA

§18

INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) wydania Ubezpieczajacemu polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia (réwniez
tymczasowego),

3)  przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemne] réznic miedzy postanowieniami
umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do uméw zawieranych w drodze
negodjacji),

4) udzielania Ubezpieczajagcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania skarg
lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacji i dokumentdw, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowie-
dzialnosci i wysokos¢ odszkodowania.

USTALENIE ROZMIAROW SZKODY | WYSOKOS$CI SWIADCZENIA

§19

1. Swiadczenie po ekspozydji bedzie realizowane tylko w przypadku, kiedy wszczeto
procedure poekspozycyjng i prowadzono karte poekspozycyjng lub inne stosowne
dokumenty potwierdzajace przebieg leczenia profilaktycznego.

2. Swiadczenie z tytutu przeprowadzenia konsultacji lekarskich i wykonania badan
na obecnos¢ wiruséw HIV lub WZW po ekspozycji — wyptacane jest w kwocie
stanowigcej réwnowarto$¢ kosztu, jaki ponidst Ubezpieczony na konsultacje lekarska
i wykonanie badan na obecno$¢ wiruséw HIV lub WZW, na podstawie oryginalnych,
imiennych dowoddw ptatnosci.

3. Swiadczenie z tytutu zastosowania kuradji antyretrowirusowej po ekspozycji— wypfacane
jest w kwocie stanowigcej réwnowarto$¢ kosztu, jaki ponidst Ubezpieczony
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na zakup leku antyretrowirusowego, na podstawie oryginalnych, imiennych
dowodoéw platnosci.

Jednorazowe swiadczenie z tytutu zakazenia wirusem HIV pomimo przejscia kuradji
antyretrowirusowe] lub zakazenia wirusem WZW po ekspozycji wypfacane jest na
podstawie decyzji lekarza INTER Polska opartej na analizie zgromadzone]j dokumentadji
medycznej, zwlaszcza wynikdw badan potwierdzajacych zakazenie oraz ustaleniu
zwigzku przyczynowego pomiedzy ekspozycjg a zakazeniem.

Rodzaj i wysoko$¢ przystugujacych Swiadczen z tytufu nastepstw nieszczedliwych
wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.
Ustalenia zwigzku przyczynowego oraz oceny stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu, o ktorych mowa w ust. 5 dokonujg lekarze wskazani przez INTER Polska,
na podstawie dokumentow okreslonych w § 14 ust.4 oraz zgodnie z Zatacznikiem
nr 1 do OWU.

Przy ustalaniu stopnia trwafego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
Stopien trwafego uszczerbku na zdrowiu powinien byc¢ ustalony nie pézniej niz
24 miesiace od dnia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia. PéZniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstaw do zmiany wysokosci
Swiadczen.

W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia byly juz uposledzone wskutek choroby
lub trwatego uszczerbku na zdrowiu, powstatego na skutek innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z wypadkiem objetym umowa okresla
sie jako roznice miedzy stanem po wypadku, a stopniem uszczerbku na zdrowiu
przed wypadkiem.

. Jezeli w wyniku jednego wypadku Ubezpieczony dozna jednoczesnie kilku obrazen

powodujacych wiecej niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, to kwota
$wiadczenia stanowi sume kwot naleznych za kazdy rodzaj trwafego uszczerbku,
lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
wskazana w umowie ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W SPRAWIE ROSZCZEN UBEZPIECZENIOWYCH
WYPLATA SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA

1.

§20
INTER Polska wyptaca swiadczenia w zfotych polskich, maksymalnie do wysokosci
facznej sumy ubezpieczenia.
INTER Polska zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty dodatkowych
badan lekarskich, zleconych przez INTER Polska w celu zweryfikowania zgfoszonych
roszczen.

§21
Swiadczenie z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczo-
nemu.
Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego w ciagu
24 miesiecy od daty jego zajscia, $wiadczenie z tytufu Smierci wypfaca sie wowczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wypfaconego, przy czym potraca sie kwote uprzednio
wyplacona.
Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytufu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezne
przed $miercig Swiadczenia wypfaca sie Uprawnionemu.

§22
W razie $mierci Ubezpieczonego, swiadczenie wyptaca sie Uprawnionemu.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osoby uprawnione.

§23

Wyptata swiadczen, o ktérych mowa w §§ 21-22 nie przystuguje Uprawnionemu, ktdry
umyslnie spowodowat $mier¢ Ubezpieczonego lub przyczynit sie do niej.

1.

§24
INTER Polska wyptaca swiadczenie/odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku, Ubezpieczonemu, opiekunowi prawnemu

lub osobie uprawnionej. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci Swiad-
czenia/odszkodowania okazato sie niemozliwe, Ubezpieczony, opiekun prawny lub
osoba uprawniona, zostanie o tym poinformowana pisemnie z podaniem przyczyny
niemoznosci uznania lub odmowy uznania prawa do $wiadczenia/odszkodowania
w podanym terminie.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 swiadczenie/odszkodowanie wypfacane
jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia/
odszkodowania wyptacana jest w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

3. Jezeli Swiadczenie/odszkodowanie z tytutu ztozonego roszczenia nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz wynikafoby to z zawartej umowy ubezpieczenia
lub zfozonego roszczenia, INTER Polska zawiadomi pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem o tym fakcie, w terminach okre$lonych w ust. 1, wskazujac na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czesciowg odmowe
wyplaty swiadczenia/odszkodowania oraz poinformuje o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

4. INTER Polska wyptfaca $wiadczenie/odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu wyjasniajacym, zawartej
z Ubezpieczonym, Uprawnionym lub osobg wystepujaca z roszczeniem ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony probuje wprowadzi¢ INTER Polska
w bfad co do faktow, majacych znaczenie dla ustalenia swiadczenia/odszkodowania,
INTER Polska jest zwolnione z obowigzku wyptaty swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do INTER Polska powinny by¢
skiadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane pismem poleconym, pod
rygorem niewaznosci.

2. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit
o tym INTER Polska, to pismo INTER Polska skierowane do ostatniej znanej siedziby
lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili,
w ktdrej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby lub miejsca
zamieszkania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i inne przepisy bezwzglednie
obowigzujace.

4. Skargi i zazalenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy ubezpieczenia
rozpatrywane sg przez Zarzad INTER Polska.

5. Skargi lub zazalenia powinny by¢ skiadane w formie pisemnej i zawierac co najmniej:
1) imie, nazwisko i dane teleadresowe osoby skfadajacej skarge lub zazalenie,
2)  numer polisy lub szkody oraz nazwe Ubezpieczajacego,

3) opis sytuacji bedacej przedmiotem skargi lub zazalenia,
4)  uzasadnienie wraz z przedstawieniem ewentualnych dowoddw.

6.  Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko INTER Polska zostanie przestane
pisemnie w ciggu 14 dni listem poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub
zazalenia.

7. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze ztozy¢ skarge lub zazalenie w formie pisemnej
do Biura Rzecznika Ubezpieczonych, na sposob wykonywania umowy ubezpieczenia
przez INTER Polska.

8. Ewentualne spory powstate w zwigzku z umowa ubezpieczenia rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby INTER Polska lub dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

9. Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaty Zarzadu INTER Polska nr 9/2015
z dnia 11.03.2015 r. i znajdujg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 01.05.2015 r. Jednocze$nie z dniem 30.04.2015 r. tracg moc Szczegdlne
Warunki Ubezpieczenia INTER Ochrona HIV/WZW zatwierdzone uchwalg Zarzadu
INTER Polska nr 13/2010 z dnia 12.05.2010 1.

A 7

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02—486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitaf zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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OWU | ochrwzm [ 9/20153.0

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej
dla Oséb Wykonujacych Zawod Medyczny

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej dla Os6b Wykonujacych
Zawod Medyczny, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
ochrony prawnej zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczeni INTER Polska Spotka
Akcyjna, zwane dalej INTER Polska, z Ubezpieczajacymi.

2. INTER Polska realizuje swiadczenia wynikajace z niniejszych OWU przez Przedsta-
wiciela, zwanego dalej Centrum Asysty Prawnej, ktorego adres i numery telefondw
s3 zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe, pod warunkiem zamieszczenia stosownej adnotacji na
polisie.

DEFINICJE
§2

1. Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowa¢ w oparciu
0 ponizszy wykaz definicji, przy czym w razie watpliwosci co do termindéw nie
zdefiniowanych w niniejszych OWU, zastosowanie majg definicje ustawowe wraz
z ich aktualng wykfadnia sadowa.

2. Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1) Adwokat — adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami
obowiazujacymi w tym zakresie. Ustanowiony przez Ubezpieczonego adwokat
musi by¢ uprawniony do wystepowania przed danym sadem, jesli odpowiednie
przepisy tak stanowia;

2) Akt terroru — zachowanie (w tym z uzyciem sity lub przemocy lub z grozbg
uzycia sity lub przemocy) osob lub grup osob, dziatajacych samodzielnie albo
w imieniu lub w porozumieniu z jakimikolwiek organizacjami lub rzadami,
popetnione z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub etnicznych
albo w celu wzbudzenia poczucia zagrozenia w jakimkolwiek rzadzie, spote-
czenstwie lub jakiejkolwiek grupie spotecznej; w przypadkach spomych ciezar
udowodnienia faktu, ze szkoda nie powstata w wyniku aktu terroru, spoczywa
na Ubezpieczajacym;

3) Centrum Asysty Prawnej — podmiot dziatajacy na zlecenie INTER Polska,
zawodowo zajmujacy sie $wiadczeniem ustug pomocy prawnej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa;

4) Ciagtos¢ ochrony ubezpieczeniowej — sytuacja, w ktdrej Ubezpieczony
jest objety ochrong ubezpieczeniowa na mocy nastepujacych po sobie umow
ubezpieczenia ochrony prawnej. Za ubezpieczenie zawarte w warunkach
ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej uwaza sie réwniez sytuacje, gdy przerwa
pomiedzy poprzednim a nastepnym okresem ubezpieczenia nie przekracza
30 dni. Pojecie ciggfosci ochrony ubezpieczeniowej ma zastosowanie wytgcznie
do wariantu wskazanego w poprzedniej umowie ubezpieczenia ochrony prawnej
oraz w zakresie okreslonej w nim ochrony ubezpieczeniowej;

5) Konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie
problemu prawnego, z ktérym zgfosit sie Ubezpieczony, z wyfaczeniem analizy
tresci dokumentow;

6) Koszty wynagrodzenia adwokata — wynagrodzenie adwokata pokrywane
przez INTER Polska wedtug nastepujacych zasad:

a) dla kosztow zastepstwa prawnego swiadczonego przez adwokata na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie kwoty wyznaczone
odpowiednio na podstawie stosownych ustaw, a w braku rozporzadzen
wiasciwego ministra w sprawie opfat za czynno$ci adwokata oraz ponoszenia
przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez adwokata
ustanowionego z urzedu, maksymalnie do wysokosci szesciokrotnosci
stawek minimalnych, zaréwno w sprawach cywilnych, jak i karnych
oraz administracyjnych. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy
skomplikowany charakter sprawy przemawia za takim rozwiazaniem, koszt
zastepstwa procesowego moga za zgodg INTER Polska zostac ustalone
w odniesieniu do $rednich stawek wynagrodzenia adwokata dziatajgcego
w miejscu siedziby sadu | instandji;

b)  Ubezpieczony moze wybra¢ adwokata rozliczajgcego sie w sposéb
odmienny od powyzszych zasad, jednakze w takim przypadku INTER
Polska zwraca koszty wynagrodzenia adwokata maksymalnie do wysokosci
ustalonej wedfug zasad okreslonych w lit. a;

Opinia prawna — zastosowanie odpowiednich norm prawnych do stanu
faktycznego dotyczacego Ubezpieczonego z mozliwoscig weryfikacji nadestanych
przez Ubezpieczonego dokumentéw poprzez stwierdzenie ich zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasugerowanie zmian korzystnych
dla Ubezpieczonego;

Osoba bliska — matzonek, konkubina, konkubent, brat, siostra, wstepni,
zstepni, zie¢, synowa, tes¢, tesciowa, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,
przysposobiony i przysposabiajacy;

0Osoba wykonujaca zawdéd medyczny — lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka,
pofozna a takze inne osoby, ktére uzyskaty fachowe uprawnienia do udzielania
$wiadczen zdrowotnych;

Pojazd — motor, motorower, samochdd, ktdrego wiascicielem badz leasingobiorca
w okresie ubezpieczenia pozostaje Ubezpieczony, o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu, zarejestrowany lub podlegajacy
rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa o ruchu
drogowym oraz posiadajacy wazne badania techniczne;

Porada prawna — zastosowanie odpowiednich norm prawnych do stanu
faktycznego dotyczacego Ubezpieczonego, w oparciu o informacje uzyskane
od Ubezpieczonego oraz przestane do Centrum Asysty Prawnej dokumenty;

Poreczenie majatkowe — $rodek zapobiegawczy stosowany w postepowaniu
karnym wobec podejrzanego lub oskarzonego;

Postepowanie pozasadowe — postepowanie zmierzajgce do rozwigzania
problemu prawnego Ubezpieczonego, toczace sie poza sadami powszechnymi,
administracyjnymi i wojskowymi za wiedza i zgoda INTER Polska, o ile zostato
zgfoszone i zaakceptowane przez Centrum Asysty Prawnej w trakcie $wiadczenia
Telefonicznej Asysty Prawnej zgodnie z § 5 oraz z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie
ktére otrzymat adwokat z tego tytutu bedzie zaliczone na poczet kosztow
w postepowaniu sadowym;

Szkoda na osobie — straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, w tym zadoscuczynienie, a takze utracone korzysci poniesione
przez poszkodowanego, ktdre by mdgt osiggnac, gdyby nie doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;

Szkoda majatkowa — straty powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia
majatku, a takze utracone korzysci, ktdre by mdgt osiggnac poszkodowany,
gdyby majatek nie zostat zniszczony lub uszkodzony;
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16) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, badz jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do opfacenia sktadki;

17) Ubezpieczony — osoba wykonujaca zawod medyczny, na rzecz ktérej zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, wskazana w dokumencie ubezpieczenia jako
objeta ochrong ubezpieczeniowa, a w Wariancie C w ograniczonym zakresie
ochrony ubezpieczeniowej wskazanym w § 6 ust. 3. pkt 2 lit. a—d — réwniez
matfzonek tej osoby;

Przez rodzaje $wiadczen objetych ubezpieczeniem ochrony prawnej nalezy rozumie¢:

1) ochrona prawna przed dochodzeniem odszkodowan skierowanych
przeciwko Ubezpieczonemu w zyciu zawodowym — obejmuje obrone
przed roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu czynéw niedozwolonych, a takze
przed roszczeniami z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy
wobec poszkodowanego, zarzucanymi Ubezpieczonemu, ktérych nastepstwem
jest szkoda osobowa lub szkoda majatkowa osoby trzeciej, a ktére wynikaja
z dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego, w zwigzku z wykonywaniem
przez niego zawodu medycznego;

2) ochrona prawna w zakresie sporéw z NFZ — obrona interesow prawnych
Ubezpieczonego jako strony w sporach wyniktych z uméw z Narodowym
Funduszem Zdrowia;

3) ochronaprawna w sprawach karnych w zyciu zawodowym—zorganizowanie
obrony w postepowaniu karnym i postepowaniu w sprawach wykroczen,
w zwigzku z zarzutem popefnienia przestepstwa stawianym Ubezpieczonemu
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego przez Ubezpieczonego; na
potrzeby niniejszych OWU przez ochrone prawng w sprawach karnych rozumie
sie takZe postepowania dyscyplinarne wszczete przeciwko Ubezpieczonemu,
w zwigzku z wykonywaniem przez niego zawodu medycznego;

4) ochrona prawna uméw zwigzanych z pojazdem — obrona interesow
prawnych wynikajacych z uméw i praw rzeczowych, pozostajacych w zwigzku
z pojazdem, z wytgczeniem sporéw z leasingodawca;

5) ochrona prawna w sprawach karnych oraz w sprawach o wykroczenie
w komunikacji — zorganizowanie obrony w postepowaniu karnym, w zwiazku
z zarzutem popetnienia przestepstwa lub wykroczenia stawianym Ubezpieczo-
nemu z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw dotyczacych
przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji, dotyczy
to takze postepowania w zwigzku z zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego, jezeli ma to zwiazek z popefnieniem przestepstwa lub wykroczenia
w zwigzku z ruchem pojazdu;

6) ochrona prawna przy dochodzeniu odszkodowan przez Ubezpieczonego
zwigzanych z pojazdem — dochodzenie wiasnych roszczen odszkodowawczych
przez Ubezpieczonego w zwigzku ze szkodg powstatg w wyniku czynu
niedozwolonego majacego zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem pojazdu;

7)  ochrona prawna przy dochodzeniu odszkodowan przez Ubezpieczonego —
dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu czyndw niedozwolonych, ktérych
nastepstwem jest szkoda osobowa albo szkoda majatkowa Ubezpieczonego,
a ktore nie wynikaja z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.
Za roszczenia odszkodowawcze z tytutu czyndw niedozwolonych uwaza sie takze,
na potrzeby niniejszych OWU roszczenia odszkodowawcze w zwiazku z odpowie-
dzialnoscig za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny;

8) ochrona prawna przed dochodzeniem odszkodowan skierowanych
przeciwko Ubezpieczonemu w zyciu prywatnym — obejmuje obrone
przed roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu czynéw niedozwolonych,
zarzucanych Ubezpieczonemu, ktérych nastepstwem jest szkoda osobowa lub
szkoda majatkowa osoby trzeciej, a ktdre wynikaj z dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego;

i el
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9) ochrona prawna uméw w zyciu prywatnym — obrona interesow prawnych
Ubezpieczonego z tytufu uméw o charakterze zobowigzaniowym w zyciu prywatnym;

10) ochrona prawna w sprawach karnych w zyciu prywatnym — zorgani-
zowanie obrony w postepowaniu karnym, w zwigzku z zarzutem popefnienia
lub podejrzeniem popetnienia przestepstwa stawianym Ubezpieczonemu;

11) ochrona prawna w zakresie prawa pracy — obrona intereséw praw-
nych Ubezpieczonego jako pracownika, jak i pracodawcy, w zakresie praw
i obowiagzkéw wynikajacych ze stosunku pracy;

12) ochrona prawna w ubezpieczeniach spotecznych — sgdowa obrona
intereséw prawnych Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczen spotecznych.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie obrony intereséw prawnych Ubezpie-
czonego w niezbednym zakresie poprzez pokrycie przez INTER Polska poniesionych
kosztow z nig zwigzanych oraz swiadczenie ustug Telefonicznej Asysty Prawnej.

INTER Polska pokrywa koszty ochrony prawnej poprzez ich refundacje badz wyptate
zaliczki na ich pokrycie.

Szczeg6towy zakres kosztow pokrywanych przez INTER Polska oraz swiadczenia
ustug Telefonicznej Asysty Prawnej zostat wyraznie wskazany w niniejszych OWU.

KOSZTY OCHRONY PRAWNEJ

§4

Ubezpieczeniem objete sg nastepujace koszty (do wysokosci i w zakresie wskazanym
oraz zagwarantowanym w umowie ubezpieczenia):

1) koszty zastepstwa procesowego $wiadczonego przez jednego adwokata, zgodnie
z zasadami wskazanymi w § 2 ust. 2 pkt 6 w postepowaniu karnym, w sprawie
o0 wykroczenie, postepowaniu cywilnym i sgdowoadministracyjnym, w tym takze
koszty zastepstwa procesowego przed Sadem Najwyzszym i Naczelnym Sadem
Administracyjnym;

2)  koszty wynagrodzenia jednego adwokata ustanowionego przez Ubezpieczo-
nego w kazdym postepowaniu pozasgdowym, w tym wynagrodzenie z tytufu
udzielenia jednej porady prawnej do wysokosci 500,00 zt (piecset zfotych);

3)  koszty postepowania przed sadem polubownym;

4)  koszty sadowe, facznie z naleznosciami dla $wiadkdw i bieglych w postepowaniu
sadowym oraz koszty postepowania egzekucyjnego;

5) opfaty i koszty w postepowaniu przed organami administracji panstwowej
i samorzadowej, facznie z naleznosciami dla $wiadkow i biegtych w tym
postepowaniu oraz koszty egzekucji administracyjnej;

6) koszty poreczenia majatkowego przewidzianego dla uniknigcia tymczasowego
aresztowania do wysokosci pofowy sumy ubezpieczenia;

7)  koszty obrony intereséw prawnych strony przeciwnej, o ile Ubezpieczony na
mocy prawomocnego orzeczenia sadu zobowigzany jest do ich pokrycia oraz
koszty procesu zasgdzone na rzecz Skarbu Panstwa;

8)  koszty tlumaczenia dokumentow.

Koszty wskazane powyzej uwaza sie za konieczne i celowe, jezeli istnieje szansa
korzystnego dla Ubezpieczonego zafatwienia sprawy, a koszty pomocy prawnej nie
pozostajg w razacej dysproporcji do zamierzonego celu. Jezeli jednak orzeczono
w prawomocnym wyroku popetnienie przestepstwa lub wykroczenia przez Ubez-
pieczonego, INTER Polska nie bada mozliwosci korzystnego zafatwienia sprawy.

Jesli osobom trzecim z mocy ustawy przystuguija roszczenia odszkodowawcze w wyniku
$mierci Ubezpieczonego, ubezpieczenie obejmuje réwniez koszty dochodzenia tych
roszczen.
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TELEFONICZNA ASYSTA PRAWNA

§5
W ramach Telefonicznej Asysty Prawnej, w Wariancie A INTER Polska zobowigzuie sie do:

1) biezacych konsultacji prawnych w formie telefonicznej lub elektronicznej
udzielanych przez prawnikéw,

2) przesylania na zyczenie Ubezpieczonego, w formie elektronicznej, tekstow
obowigzujacych lub archiwalnych aktéw prawnych prawa polskiego,

3)  przesytania na zyczenie Ubezpieczonego w formie elektronicznej wzoréw umow
nalezacych do powszechnego obrotu (np. sprzedazy, pozyczki, darowizny),

4) informowania w formie telefonicznej lub elektronicznej o obowiazujacych
procedurach sadowych oraz o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

5) informowania telefonicznie lub w formie elektronicznej o danych teleadresowych
wiasciwych miejscowo instytucjach dla dowolnego adresu, np. sadu, prokuratury
lub kancelarii prawnej,

6) sporzadzania listy kancelarii prawnych, ktdre specjalizujg sie w reprezentowaniu
w postepowaniu sgdowym, administracyjnym lub innym wskazanym w OWU
w tego rodzaju sprawach.

W ramach Telefonicznej Asysty Prawnej, w Wariantach Bi C INTER Polska zobowigzuje
sie dodatkowo do:

1) udzielania porad prawnych telefonicznie oraz w formie elektronicznej,

2)  wydawania opinii prawnych w formie elektronicznej, z mozliwoscig weryfikagji
do 10 (dziesieciu) kart dokumentow prawnych,

3) przygotowania i dostarczenia drogg elektroniczng nastepujacych dokumentow:
wezwania do zaplaty, wezwania do podjecia innych dziatan lub zaniechania
dziatan, pefnomocnictwa, pozwu, odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub
zarzutdw od nakazu zapfaty oraz wniosku w postepowaniu nieprocesowym,
zabezpieczajacym lub egzekucyjnym.

Ubezpieczonemu przystugujg maksymalnie facznie 4 (cztery) Swiadczenia wskazane
w ust. 2 w czasie trwania odpowiedzialnoéci INTER Polska z danej umowy
ubezpieczenia. Swiadczenia okreslone w ust. 1 nie podlegaja limitowaniu.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§6

Wariant A. PODSTAWOWY

1.

W wariancie A:
1) Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu;
2)  Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace rodzaje $wiadczen:

a) ochrona prawna przed dochodzeniem odszkodowan skierowanych
przeciwko Ubezpieczonemu w zyciu zawodowym,

b) ochrona prawna w zakresie sporéw z NFZ,
¢ ochrona prawna w sprawach karnych w zyciu zawodowym;

3) Telefoniczna Asysta Prawna obejmuje swiadczenia okreslone w § 5 ust. 1.

Wariant B. ROZSZERZONY

2.

W wariancie B:

1) Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu w zakresie wskazanym
w Wariancie A;

2) Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Ubezpieczonego takze jako
wiasciciela lub leasingobiorce pojazdu w zakresie nastepujgcych rodzajow
Swiadczen:

)
Tl
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a) ochrona prawna uméw zwigzanych z pojazdem (z wytaczeniem sporéw
z leasingodawca),

b) ochrona prawna w sprawach kamych oraz w sprawach o wykroczenie
w komunikacji,

o) ochrona prawna przy dochodzeniu odszkodowan przez Ubezpieczonego
zwigzanych z pojazdem;

3) Telefoniczna Asysta Prawna obejmuje Swiadczenia okreslone w § 5 ust. 11 2.

Wariant C. PEENY

W wariancie C:

1) Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu w zakresie wskazanym
w Wariancie B;

2)  Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace rodzaje $wiadczen:

a) ochrona prawna przy dochodzeniu odszkodowan przez Ubezpieczonego
i/lub jego matzonka,

b) ochrona prawna przed dochodzeniem odszkodowan skierowanych
przeciwko Ubezpieczonemu i/lub jego matzonkowi w zyciu prywatnym,

o) ochrona prawna umow w zyciu prywatnym Ubezpieczonego lub/i jego
matzonka,

d) ochrona prawna w sprawach karnych w Zyciu prywatnym Ubezpieczonego
lub/i jego matzonka,

e) ochrona prawna w zakresie prawa pracy,
f)  ochrona prawna ubezpieczen spotecznych.

3) W Wariancie C dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa przystuguje takze
matzonkowi Ubezpieczonego w zakresie wskazanym w pkt 2. lit. a—d.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

§7

Przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych przez Ubezpieczonego z tytufu czyndw
niedozwolonych zdarzeniem uzasadniajacym zadanie spefnienia przez INTER Polska
$Swiadczenia jest wystapienie w okresie ubezpieczenia szkody osobowej lub majatkowej,
skutkujgcej powstaniem roszczenia.

Przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych od Ubezpieczonego z tytutu czyndw
niedozwolonych zdarzeniem uzasadniajacym Zadanie spetnienia przez INTER Polska
$wiadczenia jest zgfoszenie przez osobe trzecig w okresie ubezpieczenia pisemnego
roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu pod warunkiem, Ze dziatanie lub zaniechanie
Ubezpieczonego, szkoda i zgtoszenie roszczenia o naprawienie szkody musza
wystapi¢ w tym samym okresie ubezpieczenia lub w okresach spefniajacych wymog
ciggfosci ochrony ubezpieczeniowej.

Przy ochronie prawnej w sprawach kamych zdarzenie uzasadniajace zadanie udzielenia
przez INTER Polska $wiadczenia zachodzi w chwili, w ktérej Ubezpieczony naruszyt
albo wedfug postawionych w formie przewidzianej prawem zarzutéw, miaf naruszy¢
w okresie ubezpieczenia przepisy prawa karnego.

Przy ochronie prawnej w sprawach o wykroczenia w komunikacji zdarzenie uzasad-
niajace zadanie udzielenia przez INTER Polska swiadczenia zachodzi w chwili, w ktorej
Ubezpieczony naruszyt albo wedtug postawionych w formie przewidzianej prawem
zarzutdw miaf naruszy¢ w okresie ubezpieczenia przepisy prawa o ruchu drogowym.

We wszystkich sytuacjach nie wymienionych w ustepach poprzedzajacych zdarzenie
uzasadniajgce zadanie udzielenia przez Ubezpieczyciela swiadczenia zachodzi
w chwili, gdy w okresie ubezpieczenia Ubezpieczony, jego przeciwnik lub osoba
trzecia zaczat naruszac albo domniemywa sie, ze zaczat naruszac prawa, obowigzki,
zobowigzania umowne lub przepisy prawa. W razie wystapienia kilku naruszen,
znaczenie ma data wystapienia pierwszego z nich.
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6. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, o ktérych mowa w ust. 5, ktére wystapity
w ciggu pierwszych trzech miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.
Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do kolejnych uméw ubezpieczenia
w przypadku, gdy zachowana jest ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

1. Suma ubezpieczenia jest ustalona w dokumencie ubezpieczenia i stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci INTER Polska dla jednego i wszystkich zdarzen ubezpie-
czeniowych w danym okresie ubezpieczenia.

2. Sume ubezpieczenia ustala si¢ na dzieft zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie w czasie trwania okresu ubezpieczenia o kwote
spetnionych swiadczen.

4. Suma ubezpieczenia moze by¢ podwyzszona w czasie trwania umowy ubezpie-
czenia poprzez zawarcie uzupetniajgcej umowy ubezpieczenia (doubezpieczenie).
Umowe uzupetniajacg zawiera sie do korica okresu waznosci podstawowej umowy
ubezpieczenia.

ZAKRES TERYTORIALNY
§9

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli postepowania sadowe, administracyjne, pozasadowe
i inne wskazane w OWU toczg sie réwniez na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje takze, jezeli zdarzenie nastgpito na terytorium
Unii Europejskiej, w zwigzku z nagtymi wypadkami udzielania pierwszej pomocy podczas
pobytow turystycznych Ubezpieczonego.

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10
1. Ubezpieczenie nie obejmuje nastepujacych kosztéw wynikajacych wskutek szkod:

1) wyrzadzonych przez swiadczenie zdrowotne wykonane przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia albo po jego zakonczeniu, a takze wyrzadzonych w okresie,
w ktérym Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do wykonywania zawodu
medycznego;

2) wyrzadzonych w nastepstwie wykonywania swiadczed zdrowotnych przy
pomocy urzadzen lub innego sprzetu, do obstugi ktérych Ubezpieczony nie
posiadat uprawnien lub waznych dokumentéw potwierdzajacych odpowiednie
przeszkolenie, o ile dokumenty takie byly wymagane przepisami prawa;

3)  spowodowanych udzieleniem przez Ubezpieczonego $wiadczenia zdrowotnego
osobom bliskim Ubezpieczonemu, chyba Ze niepodjecie lub zaniechanie tych
czynnosci mogto doprowadzi¢ do gwaftownego pogorszenia stanu zdrowia
lub do $mierci osoby bliskiej;

4)  spowodowanych udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub podobnie dziatajacych srodkéw odurzajacych, jezeli miato
to wplyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, chyba Ze niepodijecie lub
zaniechanie tych czynnosci mogto doprowadzi¢ do gwaftownego pogorszenia
stanu zdrowia lub do $mierci osoby trzeciej, a takze udzieleniem $wiadczenia
zdrowotnego w zakresie medycyny estetycznej innej niz stomatologiczna, nie
majacej bezposredniego zwigzku z niezbedng korekta wad wrodzonych lub
nastepstw choroby lub nieszczesliwego wypadku;

5) spowodowanych stosowaniem eksperymentalnych srodkéw lub metod
leczniczych w ramach eksperymentu medycznego, w tym prowadzacych
do oddziatywania na kod genetyczny, a takze spowodowanych udzieleniem

=)

$wiadczenia zdrowotnego w celu uzyskania albo unikniecia zaptodnienia,
wigcznie z czynnodciami przerwania ciazy, z wyjatkiem szkéd wyrzadzonych
bezposrednio w trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego na osobie poddane]
temu $wiadczeniu;

spowodowanych uzyciem farmakologicznych srodkéw odchudzajacych, chyba ze
ich uzycie zostato udokumentowane koniecznoscia ratowania zycia lub zdrowia
osoby trzeciej, a takze spowodowanych zawinionym naruszeniem przepisow
0 zabezpieczeniu lekdw, $rodkéw psychotropowych lub narkotykéw, substandji
chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych;

wynikajacych z innego niz diagnostyczne lub terapeutyczne oddziatywania
pola lub promieniowania elektromagnetycznego lub jonizujaceqgo;

spowodowanych brakiem okreslonego rezultatu Swiadczenia zdrowotnego, chyba
Ze osiggniecie tego rezultatu wynika z charakteru $wiadczenia zdrowotnego;

powstatych wskutek stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, rozruchow i sabotazu, lokautéw, aktow terroru, trzesienia ziemi;

w papierach wartosciowych, bizuterii, przedmiotach ze ztota, srebra i platyny,
kamieniach szlachetnych, patszlachetnych, syntetycznych, pertach oraz wyrobach
z tych kamieni oraz peret, wartosciach pienieznych, futrach, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dziefach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

)

=)

jesli Ubezpieczony umysinie, bezprawnie w zamiarze bezposrednim, spowodowat
zdarzenie, kidrego skutki objete sg ubezpieczeniem, przy czym postanowienie
to nie dotyczy wykroczen;

w zakresie roszczen, ktore zostaly przeniesione na Ubezpieczonego po
zaistnieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem oraz roszczen oséb trzecich,
ktérych Ubezpieczony dochodzi we wiasnym imieniu;

z uméw poreczenia i przejecia diugow;

z zakresu prawa gorniczego i geologicznego, w szczegélnosci w zwigzku ze
szkodami na nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zakfadu gérniczego;

w postepowaniu przed Trybunafem Konstytucyjnym, sadami i trybunatami
miedzynarodowymi, chyba Ze postepowanie dotyczy obrony intereséw
prawnych pracownikéw organizacji miedzynarodowych w zakresie stosunkéw
pracy albo publicznoprawnych stosunkéw zatrudnienia;

w zwigzku z postepowaniem ukfadowym, naprawczym albo upadfosciowym,
ktére zostafo albo ma zostac wszczete w stosunku do Ubezpieczoneqo;

polegajacych na zapfacie odszkodowan, grzywien, kar administracyjnych lub
sadowych, innych srodkéw karnych, kar pienieznych, cet, podatkéw oraz innych
podobnych optat, mandatéw, danin i obcigzen natury publicznoprawnej, do
ktérych zapfaty zostat zobowigzany Ubezpieczony, a takze spraw z zakresu
prawa karnego skarbowego;

wynikajacych wskutek szkod powstatych w nastepstwie korzystania z ustug
0s6b nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii
w danym zakresie badZ nie posiadajacych prawa do wykonywania zawodu
adwokata;

zwigzanych z ugodowym zatatwieniem sprawy, jezeli koszty te nie zostaty
ustalone w stosunku odpowiadajacym temu, w jakim uwzglednione zostaty
roszczenia obu stron oraz kosztow, do ktérych poniesienia Ubezpieczony nie
byt zobowigzany w danym stanie prawnym;

w zakresie postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie wiecej niz
jednego tytutu wykonawczego oraz w przypadku, gdy postepowanie o nadanie
klauzuli wykonalnosci wszczete zostanie po uplywie 3 (trzech) lat od uzyskania
tytutu egzekucyjnego;
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11) do ktorych poniesienia zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony;

12) powstatych w wyniku dziatan lub na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody
Ubezpieczyciela, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczoneqo;

13) zwigzanych ze swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji, albo
dostarczeniem sfatszowanych dokumentow, a takze zwigzanych ze $wiadomym
zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji lub dokumentéw mogacych mie¢
wplyw na sposdb $wiadczenia pomocy prawnej lub przebieg postepowania.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sporéw zaistniatych pomiedzy stronami
stosunku ubezpieczenia, ani roszczen kierowanych wobec INTER Polska lub Centrum
Asysty Prawnej.

WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY

§11

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie kompletnie wypefnionej
i podpisanej przez Ubezpieczajacego wnioskopolisy potwierdzajacej zawarcie
umowy ubezpieczenia, sporzadzonej na formularzu INTER Polska.

Ubezpieczajacy powinien podac co najmniej nastepujace dane:
1) pelng nazwe (imie i nazwisko) i adres Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

2)  PESEL lub NIP Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego oraz numer telefonu
kontaktowego,

3) numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2),

4)  rodzaj wykonywanego zawodu oraz posiadane specjalizacje,
5) wariant ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia,

7)  sume ubezpieczenia,

8) liczbe, rodzaj oraz wysoko$¢ roszczen lub szkéd w okresie ostatnich 3 lat,
z podziatem na poszczegélne lata oraz podaniem ich przyczyn.

INTER Polska moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania na pismie
dodatkowych informacji zwiazanych z umowa.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat wszystkich danych okreslonych w ust. 2 lub dodatkowych
danych, wymaganych we wnioskopolisie, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie
INTER Polska odpowiednio dane uzupeini¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania wezwania INTER Polska.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, biorac pod
uwage: okres ubezpieczenia, wysokos¢ sumy ubezpieczenia oraz dotychczasowy
przebieg ubezpieczenia, opierajac sie na indywidualnej ocenie, zgodnie z wiedza
fachowa i doswiadczeniem osoby oceniajacej ryzyko.

Skiadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy skladek obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Dla uméw zawieranych na okres jednego roku Ubezpieczajacy opfaca sktadke przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia z gory za caly okres ubezpieczenia, chyba ze
w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ skfadki na innych zasadach.

Jezeli zapfata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za zaplate uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia
polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek INTER
Polska, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego w chwili ztozenia zlecenia
znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkdw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia,

o)
ol
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w odmiennym przypadku za zapfate przyjmuje sie dziefh wptywu pefnej kwoty
skfadki lub raty skfadki na rachunek INTER Polska.

5. Przy zmianie warunkow umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej
koniecznos¢ optacenia dodatkowej skiadki (lub zwrotu skiadki), skiadke te przelicza
sie wedtug taryfy skfadek obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna
sktadka dodatkowa jest pfatna jednorazowo.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

7. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skfadki wynosi 1/365 skiadki rocznej za kazdy dzien

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA
§13

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia
umowy i optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat wyznaczony inny

termin zaplaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostafa opfacona w terminie,
INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢

zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosc.

§14

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku, chyba ze strony

umowig sie inaczej.

2. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 (szesc) miesiecy, Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 (trzydziestu)
dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim INTER Polska
udzielato ochrony ubezpieczeniowe.

3. Odpowiedzialno$¢ INTER Polska nie rozpoczyna sie w przypadku nie optacenia
sktadki lub jej pierwszej raty do dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jezeli termin zapfaty skfadki lub jej pierwsze] raty przypada przed

dniem wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia
4. Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska konficzy sie z chwila:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia INTER Polska o wypowiedzeniu
umowy, jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
skiadki lub jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostafa zaptacona

w terminie,

2) odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w trybie
okreslonym w ust. 2,

3)  uplywu terminu 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez INTER Polska
po uptywie terminu jej pfatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
INTER Polska,

4)  wyczerpania sumy ubezpieczenia,

5)  zakonczenia okresu ubezpieczenia.



PRAWA 0SOB TRZECICH
§15

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, wykonywanie praw z umowy ubezpieczenia przystuguje
wylacznie Ubezpieczonemu. Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia nie moga by¢
przeniesione na osobe trzecig ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgody INTER Polska.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§16
1. INTER Polska jest zobowigzane do:
1) doreczenia Ubezpieczajacemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznic miedzy postano-
wieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umow zawieranych
w drodze negodjacji),

3) wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia,

4)  udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5)  udostepnienia Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu informacji i dokumentéw,
ktére mialy wptyw na ustalenie odpowiedzialnoéci INTER Polska i wysokosci
Swiadczenia.

§17

1. Przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci
INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy zobowiagzany jest
zawiadamia¢ INTER Polska o zmianach okolicznosdi, o ktére INTER Polska zapytywafo
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

POSTEPOWANIE W SPRAWIE ROSZCZEN UBEZPIECZENIOWYCH
§18
1. Warunkiem skorzystania ze swiadczen przewidzianych w umowie ubezpieczenia jest:

1) niezwioczne poinformowanie Centrum Asysty Prawnej pod czynnym od ponie-
dziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 21.00 numerem: tel. (22) 568 98 36,
fax (22) 568 98 99 i adresem e—mail: interpolska@coris.pl o zaistnieniu zdarzenia
ubezpieczenioweqo i jego okolicznosciach oraz przekazanie wszelkich informadji
i dokumentow zwigzanych z tym zdarzeniem;

2)  aktywna wspotpraca z INTER Polska i Centrum Asysty Prawnej w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
ustalenia jego skutkow, w tym udzielanie wszelkich wyjasnien o stanie sprawy
na zadanie INTER Polska i Centrum Asysty Prawnej.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany rowniez:

1) przed wystgpieniem na droge postepowania sagdowego, na uzasadnione
73danie INTER Polska, przeprowadzi¢ postepowanie pozasadowe zmierzajace
do korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy;

2) nauzasadnione zgdanie INTER Polska zlozy¢ tylko zawezwanie do proby ugo-
dowej albo powodztwo czesciowe i wstrzymac sie z dochodzeniem pozostatych
roszczen do chwili uprawomocnienia sie orzeczenia co do czesci roszczenia;

3)  wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowej do czasu pra-
womocnego zakonczenia sie toczacego sie juz innego postepowania sadowego,
ZWigzanego z powyzszymi roszczeniami, chyba ze opéznienie mogtoby doprowadzi¢
do przedawnienia roszczef Ubezpieczonego;

o)
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4)  nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji INTER Polska
na zawarcie ugody oraz jej warunki, z uwzglednieniem ze warunki ugody nie
moga nakfadac na Ubezpieczonego obowiazku poniesienia kosztéw wyzszych
niz wynikatoby to z orzeczenia sadu w takim zakresie.

W razie koniecznosci skorzystania z Telefonicznej Asysty Prawnej Ubezpieczony:
1) powinien skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Asysty Prawnej pod

czynnym od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 21.00 numerem:

tel. (22) 568 98 36, fax (22) 568 98 99 i adresem e—mail: interpolska@coris.pl,
2) podac co najmniej nastepujace dane:

a)  dane Ubezpieczonego,

b) imie, nazwisko osoby zgtaszajacej,

o nrtelefonu, pod ktorym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
powyzszych obowigzkow, jezeli naruszenie to uniemozliwifo ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego albo uniemozliwia lub utrudnia spefnienie
$wiadczenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia, INTER Polska moze odméwic
spefnienia swiadczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w ust. 1-3 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

INTER Polska zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentow sktadanych
przez Ubezpieczajacego i dotyczacych zaistniatego zdarzenia.

WYPLATA KOSZTOW OBJETYCH OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§19

Po otrzymaniu zawiadomienia o powstaniu kosztéw objetych ochrong ubezpiecze-
niowa, INTER Polska w terminie 7 (siedmiu) dni poinformuje pisemnie Ubezpieczonego
0 przyjeciu zgtoszenia oraz o tym, jakie dokumenty sa niezbedne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci kosztéw objetych ochrong ubezpieczeniowa.

INTER Polska ustala i wyptaca koszty objete ochrong ubezpieczeniowa w terminie
30 (trzydziestu) dni, od daty doreczenia przez Ubezpieczonego dokumentow
wskazanych w ust. 3.

INTER Polska ustala zasadnos¢ i wysoko$c kosztéw objetych ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie niniejszych OWU w zwigzku z przediozonymi:

1) rachunkami adwokatdw,
2)  wezwaniami sadowymi do zapfaty,
3) orzeczeniami sadow,

4) innymi dokumentami potwierdzajacymi zasadno$¢ i wysokos¢ poniesionych
kosztow.

Gdyby wyjasnienie w terminie 30 (trzydziestu) dni koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci INTER Polska albo wysokosci kosztéw objetych ochrong ubezpieczeniowa
okazafo sie niemozliwe, koszty te wypfacane sg w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozliwe. W takiej sytuacji bezsporna czes¢ tych kosztéw wyptacana jest
w terminie 30 (trzydziestu) dni.

Jezeli wypfata kosztéw objetych ochrong ubezpieczeniows z tytutu ztozonego
roszczenia nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz wynikatoby
to z zawartej umowy ubezpieczenia lub wniesionego roszczenia, INTER Polska
zawiadomi pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem o tym fakcie, w terminach
okreslonych w ust. 2 i 4 wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasad-
niajacq catkowitg lub cze$ciowq odmowe wyptaty tych kosztéw oraz poinformuje
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe.
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6. INTER Polska wypfaca swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z tytutu umowy ubezpieczenia w wyniku wiasnych ustaler dokonanych w poste-
powaniu, o ktérym mowa w ust. 1 —5, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sgdu.

7. Swiadczenia ubezpieczeniowe s ustalane i wypfacane w zlotych polskich.

8. Powyplacie kosztow objetych ochrong ubezpieczeniowa, sume ubezpieczenia zmniej-
sza sie 0 kwoty wypfacone w czasie trwania ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia
moze by¢ uzupetniona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona w tym samym
okresie ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego, po opfaceniu dodatkowej
skfadki.

9. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca z roszczeniem majg prawo
wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentow.

WYBOR ADWOKATA
§20

1. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ INTER Polska adwokata z wyboru. Ubezpieczony
ma réwniez prawo zazadac, aby INTER Polska wskazato mu adwokata.

2. Adwokat ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ubezpieczonego, INTER Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci za czynnosci adwokata.

ZWROT PORECZENIA MAJATKOWEGO
§21

1. Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ INTER Polska nieodwotalnego petnomocnic-
twa do odbioru w jego imieniu poniesionych przez INTER Polska kosztow poreczenia
majatkowego, na wypadek wydania prawomocnego orzeczenia o zwrocie kwoty
tego poreczenia.

2. Jezeli kwota poreczenia majatkowego zostanie zwrécona Ubezpieczonemu, jest on
zobowiazany do jej przekazania INTER Polska w terminie 14 (czternastu) dniu od
daty jej otrzymania.

3. Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktdrego kwota poreczenia majatkowego
nie zostanie zwrécona w cafosci lub w czedci, w szczegdlnosci, gdy zostat orzeczony
przepadek tej kwoty lub zaliczono jg na poczet orzeczonej kary, Ubezpieczony jest
zobowigzany do zwrotu poniesionych przez INTER Polska kosztéw poreczenia
majatkowego w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia
w tej sprawie.

ZWROT SWIADCZENIA W PRZYPADKU PRZESTEPSTWA UMYSLNEGO
§22

1. W przypadku wyptacenia swiadczenia ubezpieczeniowego w formie zaliczki na
pokrycie koztéw ochrony prawnej swiadczenie to podlega zwrotowi, jezeli zostanie
wydane orzeczenie, na mocy ktérego ubezpieczony zostanie skazany za popefnienie
przestepstwa umysinego.

2. Ubezpieczony dokona zwrotu $wiadczenia na rachunek INTER Polska w terminie
14 dni od uprawomocnienia sie orzeczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY | ROSZCZENIA ZWROTNE
§23

1. Zdniem wypfaty Swiadczenia przechodzi na INTER Polska roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego
Swiadczenia. Jezeli INTER Polska pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
INTER Polska.

o)
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2. Nie przechodzg na INTER Polska roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ INTER Polska pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢

niezbednych informadji.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody INTER Polska zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, INTER Polska moze odmowic
wypfaty $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ogra-
niczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania, INTER Polska
moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego swiadczenia.

5. W przypadku, gdy w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie, pra-
womocnym wyrokiem sadu stwierdzono wine umysing Ubezpieczonego, INTER
Polska przystuguje roszczenie do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych

Swiadczen.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
§24

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia kierowane
do INTER Polska powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane

pismem poleconym, pod rygorem niewaznosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

SKARGI | ZAZALENIA
§25

1. Skargi i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie INTER Polska zwigzane z zawarciem
lub wykonaniem umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane w terminie 30 (trzydziestu)
dni od ich otrzymania przez INTER Polska, najpozniej w terminie 14 (czternastu) dni

od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do zatatwienia skargi lub zazalenia.

2. Skargi lub zazalenia powinny byc skfadane w formie pisemnej i zawierac co najmniej:

) nazwe firmy, imie, nazwisko i dane teleadresowe osoby sktadajgce] skarge lub

zazalenie,

No

) numer polisy lub szkody oraz nazwe Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

w

) opis sytuacji bedacej przedmiotem skargi lub zazalenia,
4)  uzasadnienie wraz z przedstawieniem ewentualnych dowodow.

3. INTER Polska informuje zainteresowanego o sposobie zafatwienia skargi lub zazalenia

niezwlocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osoba.

4. Kazdy zainteresowany moze tez wnies¢ skarge do Rzecznika Ubezpieczonych.

PRAWO | SAD WEASCIWY
§26

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z prawem polskim, a w sprawach
w niej nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujgce przepisy tego prawa,

w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowe;.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sad wia-
Sciwosci ogolnej lub sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania
lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innej osoby upowaznionej do
otrzymania $wiadczenia.

3. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mogq by¢ rowniez rozpatrywane przez
sady polubowne przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Rzeczniku Ubezpieczonych

zgodnie z regulaminami tych sadéw, o ile tak sie uméwiono.
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POSTANOWIENIE KONCOWE

§27
Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej dla Oséb Wykonujacych Zawod
Medyczny zostaly przyjete Uchwatg Zarzadu INTER Polska nr9/2015 w dniu 11.03.2015
roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 01.05.2015 roku.
Jednoczesnie z dniem 30.04.2015 r. tracg moc Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ochrony
prawnej zatwierdzone Uchwatg Zarzadu INTER Polska nr 2/2013 w dniu 29.01.2013 r.

A 7

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02—486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitaf zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW")

z dnia 22 grudnia 2011 r.

w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ lecznicza

Na podstawie art. 25 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwiet-
nia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112,
poz. 654, Nr 149, poz. 887, Nr 174, poz. 1039 i Nr 185,
poz. 1092) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegétowy zakres
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczni-
czg za szkody bedace nastepstwem udzielania $wiad-
czen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zanie-
chania udzielania $wiadczen zdrowotnych, zwanego
dalej ,ubezpieczeniem OC”, oraz minimalng sume
gwarancyjng tego ubezpieczenia.

§ 2. 1. Ubezpieczeniem OC jest objeta odpowie-
dzialno$¢ cywilna podmiotu wykonujgcego dziatal-
nos¢ leczniczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
za szkody, o ktérych mowa w § 1, wyrzadzone dziata-
niem lub zaniechaniem ubezpieczonego, ktore miato
miejsce w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkod:

1) wyrzgdzonych przez podmiot wykonujgcy dziatal-
nos$¢ leczniczg po pozbawieniu lub w okresie za-
wieszenia prawa do prowadzenia dziatalnosci
leczniczej;

2) polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utra-
cie rzeczy;

3) polegajgcych na zaptacie kar umownych;

4) powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wo-
jennego, rozruchéw i zamieszek, a takze aktow ter-
roru.

3. Ubezpieczenie OC obejmuje szkody bedgce na-
stepstwem zabiegow chirurgii plastycznej lub zabie-
gow kosmetycznych, jesli sg udzielane w przypadkach
bedacych nastepstwem wady wrodzonej, urazu, cho-
roby lub nastepstwem jej leczenia.

4. Ubezpieczenie OC obejmuje wszystkie szkody
w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem
ust. 2 i 3, bez mozliwo$ci umownego ograniczenia od-
powiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

& 3. 1. Minimalna suma gwarancyjna ubezpiecze-
nia OC, w okresie ubezpieczenia nie dtuzszym niz
12 miesiecy, wynosi rownowartos¢ w ztotych:

1) 100 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia
oraz 500 000 euro w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktorych skutki sg objete umowag ubezpie-

) Minister Finanséw kieruje dzialem administracji rzagdowej
— instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 roz-
porzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada
2011 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Mini-
stra Finansow (Dz. U. Nr 248, poz. 1481).

czenia OC podmiotu leczniczego, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej, zwanej dalej ,ustawg”,
wykonujgcego dziatalnos$é lecznicza, o ktérej mo-
wa w art. 8 pkt 1 lit. a ustawy;

2) 75 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia

oraz 350 000 euro w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktérych skutki sg objete umowag ubezpie-
czenia OC podmiotu leczniczego, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 1 ustawy, wykonujgcego dziatalnos¢
lecznicza, o ktorej mowa w art. 8 pkt 1 lit. b i pkt 2
ustawy;

3) 75 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia

oraz 350 000 euro w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktorych skutki sg objete umowag ubezpie-
czenia OC lekarza lub lekarza dentysty wykonuja-
cego dziatalnos¢ leczniczg w formie jednoosobo-
wej dziatalnosci gospodarczej jako indywidualna
praktyka lekarska, indywidualna praktyka lekarska
wytgcznie w miejscu wezwania, indywidualna
specjalistyczna praktyka lekarska, indywidualna
specjalistyczna praktyka lekarska wytacznie
w miejscu wezwania, indywidualna praktyka le-
karska wytacznie w przedsigbiorstwie podmiotu
leczniczego na podstawie umowy z tym podmio-
tem lub indywidualna specjalistyczna praktyka le-
karska wytacznie w przedsigbiorstwie podmiotu
leczniczego na podstawie umowy z tym podmio-
tem;

4) 75 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia

oraz 350 000 euro w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktérych skutki sg objete umowag ubezpie-
czenia OC lekarza lub lekarza dentysty wykonujg-
cego dziatalnosé¢ leczniczg w formie spotki cywil-
nej, spotki jawnej albo spotki partnerskiej jako gru-
powa praktyka lekarska;

5) 30 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia

oraz 150 000 euro w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktorych skutki sg objete umowag ubezpie-
czenia OC pielegniarki lub potoznej wykonujacej
dziatalno$¢ lecznicza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej jako indywidualna prak-
tyka pielegniarki lub potoznej, indywidualna prak-
tyka pielegniarki lub potoznej wytgcznie w miejscu
wezwania, indywidualna specjalistyczna praktyka
pielegniarki lub potoznej, indywidualna specjali-
styczna praktyka pielggniarki lub potoznej wytgcz-
nie w miejscu wezwania, indywidualna praktyka
pielegniarki lub potoznej wytacznie w przedsie-
biorstwie podmiotu leczniczego na podstawie
umowy z tym podmiotem lub indywidualna spe-
cjalistyczna praktyka pielegniarki lub potoznej wy-
tacznie w przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego
na podstawie umowy z tym podmiotem;
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6) 30 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia
oraz 150 000 euro w odniesieniu do wszystkich
zdarzen, ktorych skutki sg objete umowag ubezpie-
czenia OC pielegniarki lub potoznej wykonujacej
dziatalno$¢ lecznicza w formie spotki cywilnej,
spotki jawnej albo spotki partnerskiej jako grupo-
wa praktyka pielegniarek lub potoznych.

2. Jezeli dany podmiot wykonujacy dziatalnos¢
leczniczg wykonuje wiecej niz jeden rodzaj dziatalno-
Sci leczniczej albo wykonuje dziatalno$¢ leczniczg
w wiecej niz jednej formie, wysokosé minimalnej su-
my gwarancyjnej ubezpieczenia OC tego podmiotu
stanowi réwnowarto$¢ najwyzszej minimalnej sumy
gwarancyjnej okreslonej dla wykonywanych rodzajow
dziatalnosci leczniczej albo form wykonywanej dziatal-
nosci lecznicze;j.

3. Kwoty, o ktérych mowa w ust. 1, sg ustalane
przy zastosowaniu sredniego kursu euro ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku,
w ktorym umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta.

8 4. Jezeli umowa ubezpieczenia OC zostata za-
warta na podstawie dotychczas obowigzujgcych prze-
pisdw, a okres, na ktory zostata zawarta, uptywa po

dniu wejscia w zycie rozporzadzenia, nowg umowe
ubezpieczenia OC zawiera sie najpdzniej w ostatnim
dniu okresu obowigzywania dotychczasowej umowy,
nie pézniej jednak niz w okresie 12 miesiecy od dnia
wejscia w zycie rozporzadzenia.

8 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 stycznia 2012 r.2)

Minister Finanséw: wz. L. Kotecki

2) Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Finansdw z dnia 28 grudnia 2007 r. w spra-
wie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej $wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2008 r. Nr 3, poz. 10) oraz rozporza-
dzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 kwietnia 2010 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej lekarzy i lekarzy dentystow wykonujacych
zawod na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
Nr 78, poz. 515), ktére tracg moc z dniem 1 stycznia 2012 r.
na podstawie art. 221 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654, Nr 149,
poz. 887, Nr 174, poz. 1039 i Nr 185, poz. 1092).



ANEKS nr 1
do 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia INTER Ochrona HIV/WZW zatwierdzonych Uchwata Zarzadu
TU INTER Polska S.A. nr 9/2015 z dnia 11.03.2015 .

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348)

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwos¢
zlozenia reklamadji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez INTER Polska.
2. Reklamacja moze zostac ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujgcych Klientow lub przesytka pocztowa;
2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientdw;
3) w formie elektronicznej na adres reklamacje@interpolska.pl

3. Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientéw, w ktérych mozliwe jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o0 ktérym mowa w ust. 4, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie dfuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamagji.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika,
a na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

7. Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 38/2015 z dnia 5.10.2015 .

8. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 11.10.2015 r.

T g

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu



ANEKS nr 1
do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony Prawnej dla Oséb Wykonujacych Zawéd Medyczny
zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu
TU INTER Polska S.A. nr 9/2015 z dnia 11.03.2015 r.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348)

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwos¢
ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez INTER Polska.
2. Reklamacja moze zostac ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujacych Klientéw lub przesytka pocztowsa;
2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientow;
3) w formie elektronicznej na adres reklamacje@interpolska.pl

3. Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientéw, w ktérych mozliwe jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opéznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwafego nosnika,
a na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

7. Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr nr 38/2015 z dnia 5.10.2015 .

8. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 11.10.2015 r.

T g

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu



ANEKS nr 1
do Ogo6lnych Warunkéw Dobrowolnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Podmiotu Udzielajacego Swiadczen Zdrowotnych zatwierdzonych Uchwata Zarzadu
TU INTER Polska S.A. nr 9/2015 z dnia 11.03.2015 r.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348)

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwos¢
ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez INTER Polska.
2. Reklamacja moze zostac ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujacych Klientéw lub przesytka pocztowsa;
2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientow;
3) w formie elektronicznej na adres reklamacje@interpolska.pl

3. Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientéw, w ktérych mozliwe jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
5. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opéznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwafego nosnika,
a na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

7. Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu TU INTER Polska S.A. nr 38/2015 z dnia 5.10.2015 .

8. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 11.10.2015 r.

T g

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu



INFORMACJA
dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348)

. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwos¢
ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez INTER Polska.

. Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujgcych Klientow lub przesytka pocztowa;

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientéw;

3) w formie elektronicznej na adres reklamacje@interpolska.pl

. Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientéw, w ktérych mozliwe jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie dfuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamagiji.

. Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika,
a na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

. Informacja zostata zatwierdzona Uchwatg Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 38/2015 z dnia 5.10.2015 r.

. Niniejsza Informacja wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 11.10.2015r.

AR g

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu
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